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CASA DOS VELHINHOS
DE SERRANA

RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DE ATIVIDADES

ANUAL: JANEIRO A DEZEMBRO/2022

A. DA INSTITUICAO
FINALIDADE ESTATUTARIA

A Associagio Casa dos Velhinhos de Serrana, foi fundada em 15 de janeiro de 1974, com sede
propria localizada neste municipio a rua Dos Estudantes, n® 386 — Centro, trabalha em regime de
atendimento permanente 24 horas por dia, sendo idosos a partir de 60 anos de ambos 0s sexos. As
atividades realizada de acolhimento e assessoramento proporciona lhes todo cuidado necessédrio para
uma melhor qualidade de vida, preservando sempre sua individualidade, sua subjetividade, o respeito
mituo e principalmente sua sadde fisica, mental e social. A instituigdo de direito privado, beneficente
de Assisténcia Social, sem fins lucrativos, de duragdo por tempo indeterminado, caracterizado de
Institui¢do de Longa Permanéncia para ldosos — [LPI.

Considerando que o aumento da longevidade e a redugdo das taxas de mortalidade, nas
ultimas décadas. mudaram o perfil demografico e que rapidamente o envelhecimento tornou questio
fundamental para as politicas puiblicas. se faz necessario o servigo de acolhimento institucional de
longa permanéncia para idosos. Pautados na Lei n® 10.741 de 2003 que dispdes sobre o Estatuto do
Idoso, no capitulo dos Diretos Fundamentais descreve o art. 9° - “ser obrigagdo do Estado, garantir a
pessoa idosa a prote¢do a vida e a saude, mediante efetivagdo de politicas sociais publicas que
permitam um envelhecimento saudaval ¢ em condigdes de dignidade”; e ainda no seu art. 33° - “4
assisténcia social aos idosos serd prestada, de forma articulada, conforme os principios e diretrizes
previstos na Lei Orgdnica da Assisténcia Social, na Politica Nacional do Idoso, no Sistema Unico de
Saiide e demais normas pertinentes”.

Tendo em vista que a maioria dos idosos acolhidos foi alvo de abandono familiar, maus tratos
e de lesdo de seus direitos fundamentais, os quais sdo encaminhados pela rede municipal (Secretaria
da Assisténcia Social. CREAS e através de busca Ativa).

Consideragdo que a Casa dos Velhinhos de Serrana pode atender até 28 idosos, entre homens
e mulheres com grau | e Il de dependéncia, sendo a Gnica Institui¢do de Longa Permanecia para Idosos
— ILPI no municipio de Serrana, regularmente constituida, com reconhecimento filantropico e com
capacidade técnica e estrutural para prestar servigos socioassistenciais de prote¢do especial de alta
complexidade aos idosos.

A Associagdo Casa dos Velhinhos de Serrana disponibiliza seu patrimonio, suas benfeitorias,
sua experiéncia geriatrica. seus veiculos, seus equipamentos e mobilias e seus profissionais
devidamente graduados e inscritos nos respectivos Conselhos comprimindo carga horaria minima de
acordo com a NOB/RH para execugdo das politicas publicas de assisténcia social ao idoso do
municipio de Serrana.
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OBJETIVOS

Objetivo Geral:
- Acolher e garantir protegio integral:
Objetivos especificos:

- Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais:

- Possibilitar a convivéncia familiar e comunitaria:

- Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgéo do sistema de garantia de direitos

e as demais politicas publicas setoriais:

- Favorecer o surgimento e desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades para que

os individuos fagam escolhas com autonomia:

- Promover o acesso a programagdes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas e
externas relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos, e possibilidades do publico.

PROGRAMAS:
SEGMENTO: PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE

DADOS DO SERVICO: Associagdo Casa dos Velhinhos De Serrana — CNPJ 51.821.858/0001-58
Rua: Dos Estudantes. n® 386 — Centro — Serrana/SP — CEP: 14.150-000

PUBLICO ALVO: Idosos

CONVENIO/TERMO DE COLABORACAOQO: n° 008/2021

ORIGEM DO RECURSO: Municipal

B. DO PLANO DE TRABALHO

OBJETO:

O objeto a ser executado diz respeito a parceria entre institui¢des Publicas e Privadas com
finalidade de repasse de recurso financeiro de acordo com a Lei n°® 13.019, DE 31 DE JULHO DE
2014, ALTERADA PELA LEI N° 13.204, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2015, para atendimentos das
pessoas Idosas, servigo Tipificado pela Resolugdo n® 109, de 11 de novembro de 2009, Servigo de
Protegdo Social Especial de Alta Complexidade, caracterizado como servigo de acolhimento
institucional: abrigo institucional — Instituigio de Longa Permanéncia para Idosos — ILPl, com
recursos humanos de acordo com a NOB/RH.

O servigo de acolhimento prestado aos idosos em diferentes tipos de equipamentos, destinado
a familias e/ou individuos com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, a fim de garantir
protegio integral. A organizagdo do servi¢o deverd garantir privacidade, o respeito aos costumes, as
tradigdes e 4 diversidade de: ciclos de vida, arranjos familiares, raga/etnia, religido, género e
| orientagio sexual. O atendimento prestado é personalizado e em pequenos grupos que favorecem o
convivio familiar e comunitario, bem como a utilizag@o dos equipamentos e servigos disponiveis na
comunidade local. As regras de gestdo e
de convivencia deverdo ser construidas de forma participativa e coletiva, a fim de assegurar a
autonomia dos usudrios, conforme perfis.

 Afim de _assegurar o atendimento dentro do perfil operacional da instituicdo é vedado o
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acolhimento de idosos com grau de dependéncia 111 por uma questdo operacional, uma vez que |
necessitam de enfermagem intensiva ¢ outros cuidados, além disso, de acordo com a Lei n® 8.842,
de 04 de janeiro de 1994 (§ ninico do art. 4°); Decreto n® 9.921, de 18 julho de 2019 (art. 19), as
ILPI’s ndo podem acolher idosos com maior grau de dependéncia.

METAS:

- Proporcionar ambiente proxima realidade vivenciada no convivio familiar;

- Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para realizagio de atividades da
vida didria;

- Busca novas parcerias para que possamos desenvolver através das atividades desenvolvidas pela

equipe técnica evitando assim o isolamento social do idoso;

- Incentivar participagio da familia no ambiente institucional:

- Defesa da garantia dos direitos das pessoas acolhidas na entidade.

FONTE DO RECURSO

Recurso Municipal, Estadual e via Fundo do Idoso.

C. RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS NO ANO DE 2022

Colaboradores Quantidade
Funciondrios registrados 26
Funciondrios auténomos 03
Estagiarios remunerados 00
Voluntarios permanentes — Diretoria 16 -
Voluntarios eventuais 00
Estagidrios ndo remunerados 00 -

D. RECURSOS RECEBIDOS - ANUAL

Municipal ¢ Emendas ~ Estadual ¥ Fundo Municipal do Idoso |
Impositivas o
R$ 401.724,57 ~ R§$2394630 R$ 198.804.35

ATIVIDADES QUALITATIVA

‘ Descricdio N
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Acolhimento das familias em sua fungdo protetiva;

Acolhimento de novos moradores:

Afastamentos, Demissdes e Contratagdes de Funcionarios:

Articulagdo com a rede de servigos socioassistencial:

Articulagdo com advogado no intuito de garantir direitos dos idosos:

Articulagdo com saide através de agendamentos de exames e consultas:

Articulagdo e reunidio com a promotoria, Secretdria da Saide. e Secretdria de Assisténcia
Social, a respeito da lista extensa da demanda reprimida da instituigdo:

Assembleia e nomeagio de nova diretoria da instituigdo biénio 2022-2024.

Atendimento ¢ Acompanhamento de orientagio a familiares e visitas virtuais;

Atendimento individual - multidisciplinar escuta. acolhimento individual e/ou em grupo:
Atividade comunitaria ou em grupo;

Atividade sociocultural;

Atividades Administrativas;

Atividades presenciais com as familias, comunidade, grupos religiosos. visitas escolares,
estagiarios e trabalhos voluntérios.

Atividades virtuais com familias, comunidade;

Avaliagdo dos alimentos doados. fazendo seleg¢do dos mesmo quantidade e qualidade:
Avaliagdo;

Comemoragio/Confraternizagio dos idosos/colaboradores aniversariantes do més:

Curso de Cuidador de idosos: Planejamento, Inscri¢do dos alunos, Inicio das aulas tedricas,
Inicio das aulas praticas e formaturas de cada turma. Totalizando 4 turmas em 2022.
Desabrigamento espontaneo de morador;

Elaboragdo de Planos de trabalhos;

Envio de propostas e projetos em varios editais abertos, inclusive do Parceiro do Idoso, no
qual iniciamos o Curso de Cuidador de Idosos em 2022, ¢ conseguimos renovagdo para o
ano de 2023:

INSS tentativa de cadastro junto ao orgio;

Manutengiio e padronizagdo do ambiente institucional;

Mobilizagiio com a Secretaria de Assisténcia Social ¢ Cadastro Unico para atualizagio do
CNEAS:

Mobilizagio ¢ articulagio com Secretaria de Saude em busca de nova parceria para
atendimento do grau 111 de dependéncia;

Palestras pela Frente Nacional de Fortalecimento & ILPL;

Obito de moradora, sepultamento e celebragio religiosa;

Oficina Cozinha Terapia e Pinturas de panos de pratos;

Orientagoes as familias/familiares dos idosos sobre as visitas externas, e a obrigatoriedade do
uso de mascara,

Orientaglio aos cuidados dos idosos:
Orientagiio sob cuidados dos alimentos

A

separados por: estoque fechado ¢ estoque
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que deve sair primeiro:

v" Planejamento das atividades:

V" Presta¢do de Contas mensal e relatdrios mensais e semestrais — municipio ¢ conselho.

v" Reunides do Conselho Municipal de Assisténcia Social. Conselho Municipal do Idosos e
Conselho Municipal da Saude.

v' Triagem para abrigamento presencial ou por videos chamadas, realizadas de visitas de
avaliagdo nos domicilios dos idosos que solicitaram abrigamento:

¥" Visitas Hospitalares;

¥' Visitas presenciais e saidas dos idosos foram suspensas desde o dia 11/01 (quando houve
aumento de casos no municipio e posteriormente casos positivos entre os idosos e
funcionrios) — O retorno das visitas teve inicio no més de mar¢o/2022. seguindo as normas
e orientagdes da vigilancia sanitaria, bem como o uso obrigatério de mascara nas
dependéncias da institui¢io.

Resultados obtidos

¥ Armazenamento adequado dos alimentos pereciveis e ndo pereciveis, sob refrigeragdo.
alimentos congelados, higiene criteriosa dos alimentos, distribui¢do e condigdes favoraveis
de uma alimentagdo segura;

¥ Acolhimentos de novos moradores;

v" Alimentagio nutricional de qualidade, possibilitando o melhor desenvolvimento saudavel
dos idosos;

v" Atualizagdo de Documentos da instituigio;

v" Boa adaptagdo dos idosos acolhidos no presente ano;

v" Bom clima organizacional entre os moradores e colaboradores;

v" Curso de Cuidador de Idosos: Feedbacks positivos da comunidade e alunos concluintes
inseridos no mercado de trabalho.

v" Estimulo e preservagio da autonomia;

v' Fortalecimento de vinculos familiar, comunitérios e dos funcionarios;

v" Importéncia do papel da instituigdo através das suas atividades dentro da comunidade:

¥ Manutengdo das atividades funcionais residuais:

¥" Melhora nas condig¢des de vida dos idosos:

v Organizagdo e comprometimento da equipe;

v Qualidade nos cuidados: ulcera de pressio, lesdes de pele;

v’ Resultados na orientagdes passadas aos idosos, familiares e colaboradores:

v" Redugido no numero de quedas dos idosos:

v

Socializagao dos moradores com grupos de visitas, proporcionando a escuta e ressignificagio
de memdrias:

As met%gs_ fomm

de acordo com plano:
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- Aptiddo e autonomia dos idosos:

- Convivéncia entre idosos da institui¢do, funcionarios e familiares:

- Fortalecimento de vinculos entre idosos ¢ familiares;

- Manuteng¢do das atividades funcionais residuais;

- Orientagdio a populagio que busca por informagdo;

- Orientagdo ¢ acolhimento;

- Qualidade no preparo dos alimentos e fornecimento final para idosos:

- Resgate de memarias, lembrangas e ressignificagio de sentimentos/emogdes

ATIVIDADES QUANTITATIVA

Atividade Quantidade

Abrigamento

Acolhimento inicial aos responsaveis ou familiares de novo
Morador (conforme demanda dependéncia grau [ e I1)

Apoio a familia na sua fungio protetiva 257
Articulagdo com outras politicas setoriais 147
Articulagdo com sistema de garantia de direitos 81
Assistente social 288
Atendimentos Psicossocial individual ou em grupo Z
Atividades administravas OK
Atividades comunitdrias ~— culturais, lazer e recreagdo, 66
comemoragdes. religiosas

Atividades de integragdo. socializagdo entre proprios moradores 192
Avaliagdo Final

Avaliagdes semestral 3
CADUNICO- Cadastro BPC

Curso de Cuidador de Idosos — Aulas Praticas (em horas) 282
Desligamento de morador 1
Diagnostico e encaminhamento para cadastro socioeconomico |
Elaboragdo de Projeto 8
Enfermagem 339

Estudo Psicossocial - 5
Falecimento N v
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Fisioterapeuta 388
Fortalecimento de vinculo Familiar _ 301
Internagdo I . 2
Médico ’ 301
Mobilizagdio e fortalecimento de rede sociais de apoio T 91
Nutricionista R = 215
Orientagdo ¢ encaminhamento da rede de servigos locais | I
Orientagdo sociofamiliar 119 :
Participagdo de palestras (equipe e funcionarios) - 3 7—‘
Participagdo em Eventos 4 x
Planejamento 15 \
Promogio de acesso & documentagio Pessoal — (Carteirinha do SUS 12
2" Via, 2" Via do RG, 2" Via de Certiddo de Nascimento)
Prontudrios eletronico 301 {
Psicologo 522 |
Realizagio de eventos/vendas em prol da Associagdo I
Relatorios 101
Reunido com funciondrios e técnicos 3
Reunido de diretoria 12
Reunido entre equipe técnica 26
Reunides externas 34
Terapeuta Ocupacional 381
Triagem para abrigamento — Entrevista Inicial 38
Triagem para abrigamento — Avaliagdo (Funcional. Cognitiva e 36
Satde do Idoso no Domicilio)
Visitas domiciliares e/ ou hospitalares 36
TOTAL 4.750

RELACAO DOS ATENDIDOS

N° de Atendidos no Ano de 2022
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[ N® Nome Completo Enderego Completo N da Cédula de
~ Identidade
01 | Antonia Delmeriano Cardoso Rua dos Estudantes, 386 RG. 37.398.961-1
Obito da idosa
em 23/10/2022 S o
02 | Antonio Dias de Moraes Rua dos Estudantes. 386 RG. 15.982.709 R
03 | Antonio dos Santos Rua dos Estudantes, 386 RG. 10.009.452-1
04 | Antonio Garcia do Reis Rua dos Estudantes, 386 RG. 5.966.062-4
05 | Aparecida Marin Defende Rua dos Estudantes. 386 RG. 32.744.479-4
06 | Apparecida Leghi Gallante Rua dos Estudantes, 386 RG. 17.065.764-4
07 | Apolidério de Oliveira Rua Dos Estudantes, 386 RG. 5.308.152-3
08 | Cecilia Camperoni Sanzogo Rua dos Estudantes, 386 RG. 23.100.537-4
09 | Clovis Antonio Inacio da Silva Rua dos Estudantes, 386 RG. 17.065.736
10 | Idevaldo Fernandes Batista Rua dos Estudantes, 386 RG. 6.597.261-2
11 | Ilza de Oliveira Rua dos Estudantes, 386 RG. 7.808.886-0
Abrigamento  realizado no  dia
28/10/2022
12 | Iracema Selagato Rua dos Estudantes, 386 RG. 10.329.643
Abrigamento  realizado no dia
21/12/2022
13 | Jodo Batista Alves Rua dos Estudantes, 386 RG. 52.743.493-0
Desabrigamento espontdneo
realizado no dia 05/12/2022
14 | José Agnaldo Campos Rua dos Estudantes, 386 RG. 11.866.568
15 | José Ferreira da Silva Rua dos Estudantes, 386 RG. 17.202.698
16 | José Maria dos Santos Rua dos Estudantes. 386 RG. 4.967.576-X
17 | Julieta Nunes da Silva Rua dos Estudantes, 386 RG. 17.886.225-3
Abrigamento  realizado  no  dia
23/08/2022
18 | Laurinda Franga da Silva Rua dos Estudantes. 386 RG. 7.282.097
19 | Maria Aparecida Moura Valentim | Rua dos Estudantes, 386 RG. 13.895.246
20 | Maria de Lourdes de Oliveira Rua dos Estudantes, 386 RG. 13.637.720-8
Abrigamento  realizado  no  dia
28/10/2022
21 | Nair Terezinha Garrido Parreira | Rua dos Estudantes, 386 RG. 19.561.287-5
Abrigamento  redlizado  no  dia
01/09/2022
22 | Neusa Benedita Miranda Pereira Rua dos Estudantes. 386 RG. 23.945.156-9
23 | Noémia Augusta M. Martins Rua dos Estudantes. 386 RG. 10.880.724-1
24 | Sebastido Joaquim de Souza Rua dos Estudantes. 386 RG. 30.108.207-8
25 | Sebastido Roque Pereira Rua dos Estudantes, 386 RG. 20.401.474
26 | Sebastido Sinastre Rua dos Estudantes, 386 RG. 16.651.400
27 | Tereza Neiva de Oliveira Brambila | Rua dos Estudantes, 386 RG. 16.052.702-8
‘28 | Terezinha de Jesus Carmo Rua dos Estudantes, 386 RG. 37.969.716-6
129 | Thereza Pedro Ferrcira Rua dos Estudantes, 386 | RG. 8.482.666-6

Vpay




Skf .-\SSO(.'IA(,,':\O CASA DOS VELHINHOS DE SERRANA
Rua dos Estudantes, 386 — Centro
B CEP 14150-000 Serrana — SP — Tel. (16) 3987-1366
CNPJ 51.821.858/0001-58 — Inscrigiio Estadual - Isento

e-mail: casadosvelhinhosdeserrana@gmail.com
CASA DOS VELNINHOS
DE SERRANA

REFORMA/ CONSTRUC[\O/ EQUIPAMENTOS
Descri¢do
Objetivo
Resultados obtidos
Se a(s) meta(s) foram alcangadas de acordo com plano trabalho

ATIVIDADES QUANTITATIVA .
l Descrigdo _ ]

OUTRAS INFORMACOES:

Durante o decorrer do ano residiram em nossa institui¢do 29 idosos acolhidos; e a instituigio
tem dificuldade em atender a demanda reprimida existente, ndo havendo a possibilidade de
acolhimento neste momento de idosos com grau dependéncia Il de acordo com as diretrizes, o
Estatuto da ILPI e a Lei n® 8.842, de 04 de janeiro de 1994 (§ dnico do art. 4°) Decreto n® 9.921, de
18 julho de 2019 (art. 19).

Foi realizado no presente ano o levantamento da demanda reprimida. e encaminhado oficio
ao Conselho do Idoso. Secretaria de Saude, Secretaria de Assistente Social e Ministério Piblico —
Promotoria. Tendo em vista que a demanda reprimida atualmente sdo em sua maioria idosos com
grau Il ou com doengas relacionado a psiquiatria, para atendimento deste pablico é necessario
assisténcia permanente de enfermagem e médica. O importante ressaltar necessidade com urgéncia de
convénio com saude para que possa atender essa populacdo caracterizada com assistencial de satide e
ndo apenas como da Secretaria de Assisténcia Social. Houve uma reunido em conjunto com a
Secretaria da Satde. Secretaria de Assisténcia Social e Promotoria de Justica para refletir ¢ definir
possibilidade de novo plano de trabalho, contudo dara sequéncia no ano de 2023,

E importante ressaltar quando articulagdo com os servigos vem se fortalecendo permitindo
realizar diferenca nos atendimentos com os usudrios e comunidade.

O Curso de cuidador de idosos do Projeto Parceiro do Idosos foi finalizado, onde houve
aulas teoricas e praticas, ministradas pela equipe técnica da instituigdo, onde conseguiu atingir os
objetivos esperados, tendo em vista que o mesmo foi pensado para familiares de idosos que estio na
fila de espera aguardando vaga para acolhimento. para que possam se capacitar ¢ deste modo
proporcionar uma melhor qualidade de vida para seus familiares, pois ndo conseguimos acolher neste
momento os idosos, com isso sera benéfico para populagdo do Municipio, além de proporcionar
qualificagdo profissional e inser¢io no mercado de trabalho.

Articulagdes realizadas para regularizagdo da documentagiio do AVCB. bem como o curso
de capacitagao dos funciondrios.

Houve no més de novembro um evento promovido pela instituigdo para angariar fundos,
' promovido pela diretoria da Associagdo em parceria com a Paréquia Sagrado Coragdo de Jesus e
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colaboradores.

Durante o presente ano houve articulagdes com ministério pablico através de relatorios e |
‘ reunido; além de visita da promotora na instituigéo.

Visitas de monitoramento e fiscalizagio: Conselho Municipal do Idoso, Conselho Municipal

de Assisténcia Social. Monitoramento da Prefeitura Municipal, Vereadores, Tribunal de Contas do
Estado de Sdo Paulo, DRADS.

ro» o e . 2
*Segue em anexo a este relatério algumas fotos das atividades desenvolvidas durante o ano de 2022.

Serrana, 30 de Dezembro de 2022.
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Marlene Fétima Lap#lelh Bernandino Marcelo\Pereira de Ardrade
Presidente oordenador
RG. 18.293.486-X

RG. 10.231.234-MG

-
AcTile—
o Poondrovndy & ol

M,
.~ Emerson da Silva Miotto Leandra de Oliveira de Souza Yw
Psicologo Assistente Social
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