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CASA DOS VELHINHOS
DE SERRANA

RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DE ATIVIDADES

MES: JANEIRO/2024
A. DA INSTITUICAO

FINALIDADE ESTATUTARIA

A Associagdo Casa dos Velhinhos de Serrana, foi fundada em 15 de janeiro de 1974, com sede
propria localizada neste municipio a rua Dos Estudantes, n® 386 — Centro, trabalha em regime de

atendimento permanente 24 horas por dia, sendo idosos a partir de 60 anos de ambos os sexos. As |
atividades realizada de acolhimento e assessoramento proporciona lhes todo cuidado necessério para |

uma melhor qualidade de vida, preservando sempre sua individualidade, sua subjetividade, o respeito
mutuo e principalmente sua satde fisica, mental e social. A instituigdo de direito privado, beneficente

de Assisténcia Social, sem fins lucrativos, de duragéo por tempo indeterminado, caracterizado de |

Institui¢do de Longa Permanéncia para Idosos — ILPI.

Considerando que o aumento da longevidade e a redugéio das taxas de mortalidade, nas |
altimas décadas, mudaram o perfil demogréfico e que rapidamente o envelhecimento tornou questéio |

fundamental para as politicas publicas, se faz necessario o servi¢o de acolhimento institucional de |
longa permanéncia para idosos. Pautados na Lei n® 10.741 de 2003 que dispdes sobre o Estatuto do |
[doso, no capitulo dos Diretos Fundamentais descreve o art. 9° - “ser obrigagdo do Estado, garantir & |

pessoa idosa a prote¢do a vida e a saide, mediante efetivagdo de politicas sociais piiblicas que
permitam um envelhecimento saudavel e em condicdes de dignidade”’; e ainda no seu art. 33° - “4

assisténcia social aos idosos serd prestada, de forma articulada, conforme os principios e diretrizes |
previstos na Lei Orgdnica da Assisténcia Social, na Politica Nacional do Idoso, no Sistema Unico de |

Saiide e demais normas pertinentes”.

Tendo em vista que a maioria dos idosos acolhidos foi alvo de abandono familiar, maus tratos |

e de lesdo de seus direitos fundamentais, os quais sdo encaminhados pela rede municipal (Secretaria
da Assisténcia Social, CREAS e através de busca Ativa).

Considerag@o que a Casa dos Velhinhos de Serrana pode atender até 28 idosos, entre homens |
e mulheres com grau I e Il de dependéncia, sendo a tnica Institui¢do de Longa Permanecia para [dosos |

— ILPI no municipio de Serrana, regularmente constituida, com reconhecimento filantropico e com
capacidade técnica e estrutural para prestar servigos socioassistenciais de protegdo especial de alta
complexidade aos idosos.

A Associagdo Casa dos Velhinhos de Serrana disponibiliza seu patrimédnio, suas benfeitorizas,
sua experiéncia geriatrica, seus veiculos, seus equipamentos ¢ mobilias e seus profissionais
devidamente graduados e inscritos nos respectivos Conselhos comprimindo carga horaria minima de
acordo com a NOB/RH para execugdo das politicas publicas de assisténcia social ao idoso do
municipio de Serrana.

OBJETIVOS
Objetivos Gerais:

- Acolher e garantir protecio integral;
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Objetivos especificos:

- Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;

- Possibilitar a convivéncia familiar e comunitaria;

- Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgio do sistema de garantia de direitos
e as demais politicas puiblicas setoriais;

- Favorecer o surgimento e desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades para que |

os individuos facam escolhas com autonomia;

- Promover o acesso a programacdes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas e
externas relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos, e possibilidades do publico.

PROGRAMAS:

SEGMENTO: PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE

DADOS DO SERVICO: Associagéo Casa dos Velhinhos De Serrana — CNPJ 51.821.858/0001-58
Rua: Dos Estudantes, n° 386 — Centro — Serrana/SP — CEP: 14.150-000

PUBLICO ALVO: Idosos

CONVENIO/TERMO DE COLABORACAO: n° 006/2024

ORIGEM DO RECURSO: Municipal

B. DO PLANO DE TRABALHO

OBJETO:

O objeto a ser executado diz respeito a parceria entre institui¢des Pablicas e Privadas com
finalidade de repasse de recurso financeiro de acordo com a Lei n° 13.019, DE 31 DE JULHO DE
2014, ALTERADA PELA LEI N° 13.204, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2015, para atendimentos das
pessoas Idosas, servigo Tipificado pela Resolugdo n° 109, de 11 de novembro de 2009, Servigo de
Protegdo Social Especial de Alta Complexidade, caracterizado como servico de acolhimento
institucional: abrigo institucional — Instituigio de Longa Permanéncia para Idosos — ILPI, com
recursos humanos de acordo com a NOB/RH.

O servigo de acolhimento prestado aos idosos em diferentes tipos de equipamentos, destinado
a familias e/ou individuos com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, a fim de garantir
protegdo integral. A organizag@o do servigo devera garantir privacidade, o respeito aos costumes, as
tradigdes e a diversidade de: ciclos de vida, arranjos familiares, raca/etnia, religido, género e
orientagdo sexual. O atendimento prestado é personalizado e em pequenos grupos que favorecem o
convivio familiar e comunitario, bem como a utilizagdo dos equipamentos e servigos disponiveis na
comunidade local. As regras de gestdo e
de convivéncia deverfio ser construidas de forma participativa e coletiva, a fim de assegurar a
autonomia dos usudrios, conforme perfis.

Afim de assegurar o atendimento dentro do perfil operacional da instituicdo ¢ vedado o
acolhimento de idosos com grau de dependéncia III por uma questio operacional, uma vez que
necessitam de enfermagem intensiva e outros cuidados, além disso, de acordo com a Lei n° 8. 842,
de 04 de janeiro de 1994 (§ dnico do art. 4°; Decreto n° 9.921, de 18 Jjulho de 2019 (art. 19), as
ILPI’s ndo podem acolher idosos com maior grau de dependéncia, por nio se tratar de clinica.

METAS:
- Proporcionar ambiente préxima realidade vivenciada no convivio familiar;
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- Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para realiza¢éo de atividades da
vida diaria;
- Busca novas parcerias para que possamos desenvolver através das atividades desenvolvidas pela
equipe técnica evitando assim o isolamento social do idoso;
- Incentivar participagdo da familia no ambiente institucional;
- Defesa da garantia dos direitos das pessoas acolhidas na entidade.
FONTE DO RECURSO
Recurso Municipal, Estadual e via Fundo do Idoso.

C. RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS

Colaboradores Quantidade T
Funciondrios registrados 25
Funciondrios autdnomos 03
Estagiarios remunerados 00
Voluntérios permanentes — Diretoria 16
Voluntarios eventuais 00
Estagirios ndo remunerados 00

ATIVIDADES QUALITATIVA

Descri¢do

v' Atendimento individual - multidisciplinar escuta, acolhimento individual e/ou em grupo;

v" Triagem para abrigamento presencial, visitas de avaliagdo domiciliares;

v Atividade comunitaria ou em grupo;

v Articulagio com a rede de servigos socioassistencial;

v’ Articulagdo com a Secretdria da Satide por meio de parceria;

V" Acolhimento das familias em sua fung@o protetiva;

V' Atividades virtuais com familias, comunidade;

v Atividade sociocultural;

v Atendimento e Acompanhamento de orientagdo a familiares e visitas virtuais;

v' Avaliagéo dos alimentos doados, fazendo selegfio dos mesmo quantidade e qualidade;

v Atividades presenciais com as familias, comunidade, grupos religiosos, visitas escolares,
estagiarios e trabalhos voluntarios.

v" Orientagdo sob cuidados dos alimentos estocados separados por: estoque fechado e estoque
que deve sair primeiro;

v Oficina no Cantinho da arte: pintura de pano de pratos, caixas e etc;

v" Oficina Culinaria;

V' Articulagdo com saude através de agendamentos de exames e consultas;

v

Orientacdo aos cuidados das pessoas idosas; \&
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v Cadastro siga antenado;

Resultados obtidos

Fortalecimento de vinculos familiar, comunitarios e dos funcionarios;

Resultados na orientagées passadas aos idosos, familiares e colaboradores;

Qualidade nos cuidados: ulcera de pressio, lesdes de pele;

Manuteng@o das atividades funcionais residuais;

Organizagéo e comprometimento da equipe;

Armazenamento adequado dos alimentos pereciveis e ndo pereciveis, sob refrigeracdo,
alimentos congelados, higiene criteriosa dos alimentos, distribuico e condi¢des favoraveis
de uma alimentagdo segura;

Importéncia do papel da instituigio através das suas atividades dentro da comunidade;
Estimulo e preservagéo da autonomia;

Melhora nas condigdes de vida dos idosos.

Bom clima organizacional entre os moradores e colaboradores.

Socializagdo dos moradores com grupos de visitas, proporcionando a escuta e ressi gnificag¢éo
de memorias;

Atendimento a demanda reprimida;

O Projeto “Formando Cuidadores para melhor idade”, atendimento a comunidade e insergéo
da mesma por meio do projeto citado, disseminagdo do conhecimento especifico sobre o
cuidado aos idosos, afim garantir a melhor qualidade do atendimento para as pessoas idosas.
Proporcionar a inser¢do dos alunos no mercado de trabalho;

v Melhora de Interlocugdo entre equipe por meio de capacitagdes;

v' Relagdo interpessoal entre familia e equipe;
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As metas foram alcan¢adas de acordo com plano:

- Convivéncia entre idosos da instituigdo, funcionérios e familiares;

- Qualidade no preparo dos alimentos e fornecimento final para idosos;
- Orientacdo e acolhimento;

- Aptidéo e autonomia dos idosos;

- Resgate de memorias, lembrangas e ressignificagdo de sentimentos/emogdes
- Fortalecimento de vinculos entre idosos e familiares;

- Manutengio das atividades funcionais residuais;

- Orientacdo a populagéo que busca por informagio;

- Garantia e acesso documentos pessoais;

- Acolhimento de morador;

-Qualidade do servigo ofertado;

-Fortalecimento da equipe, nos servicos prestado;

-Autonomia da pessoa idosa e da equipe;
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ATIVIDADES QUANTITATIVA

Atividade Quantidade |
Abrigamento 00 N
Acolhimento inicial aos responsaveis ou familiares de novo 01 ]
Morador (conforme demanda dependéncia grau I e II) J!
Apoio a familia na sua fungdo protetiva 25 7
Articulagdo com outras politicas setoriais 05 |
Articulagfo com sistema de garantia de direitos 05 J
Assistente social 50 T
Atendimentos Psicossocial individual ou em grupo -~ j
Atividades administravas OK 5
Atividades  comunitdrias — culturais, lazer e recreagio, 35 ;
comemoragdes, religiosas ‘
Atividades de integrago, socializagdo entre préprios moradores 35 1
Avaliagdo Final 00 !
Avaliagdes semestral 00 ﬁj
CADUNICO- Cadastro BPC 00 If
Curso de Cuidador de Idosos — Entrevistas Iniciais para inicio da VIII 20 ]
turma. f‘
Desligamento de morador 00 —!
Diagnéstico e encaminhamento para cadastro socioecondmico 00 T
Elaboragdo de Projeto 02 —7‘
Enfermagem 26 ]
Estudo Psicossocial == ﬂ
Falecimento 00 AA;
Fisioterapeuta 50 f
Fortalecimento de vinculo Familiar 38 ﬁ[
Internagéo 02 T
Médico 26 T
Mobilizagdo e fortalecimento de rede sociais de apoio 05 |
Nutricionista 26 ‘!
Orientagdo e encaminhamento da rede de servigos locais 10 j
Orientagdo sociofamiliar 20 ‘
Participagfo de palestras (equipe e funcionarios) ﬁ]
Participagdo em Eventos j
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Planejamento 00 j
Promogéo de acesso & documentagio Pessoal — (Carteirinha do SUS 00 7]
2% Via, 2* Via do RG, 2? Via de Certiddo de Nascimento)
Prontuérios eletrénico 26
Psicdlogo 50
Realizagdo de eventos/vendas em prol da Associagéio 00 ‘
Relatorios 12 |
Reunifio com funcionarios e técnicos 00 j
Reunido de diretoria 01 7]
Reunido entre equipe técnica 01
Reunides externas 08
Triagem para abrigamento — Entrevista Inicial 02 Z
Triagem para abrigamento — Avaliagio (Funcional, Cognitiva e 00 E
Saude do Idoso no Domicilio)
Visitas domiciliares e/ ou hospitalares 01 i
RELACAO DOS ATENDIDOS
N° de Atendidos [ 26 |
N° Nome Completo Enderego Completo N° da Cédula de
Identidade

01 | Antbnio Dias de Moraes

Rua dos Estudantes, 386

RG. 15.982.709

02 | Antbnio dos Santos

Rua dos Estudantes, 386

RG. 10.009.452-1

03 | Apparecida Leghi Gallante

Rua dos Estudantes, 386

RG. 17.065.764-4

04 | Aparecido Bonholi

Rua dos Estudantes, 386

RG.1.696.506-1

05 | Clovis Antdnio Inacio da Silva

Rua dos Estudantes, 386

RG. 17.065.736

06 | Gumercindo Caetano

Rua dos Estudantes, 386

RG. 58.553.306-4

07 | Idevaldo Fernandes Batista

Rua dos Estudantes, 386

RG. 6.597.261-2

08 | llza de Oliveira

Rua dos Estudantes, 386

RG. 7.808.886-0

09 | Iracema Selagato

Rua dos Estudantes, 386

RG. 10.329.643

10 | José Agnaldo Campos

Rua dos Estudantes, 386

RG. 11.866.568

11 | José Ferreira da Silva

Rua dos Estudantes, 386

RG. 17.202.698

12 | José Roberto do Val

Rua dos Estudantes, 386

RG.14.530.863-7

13 | Julieta Nunes da Silva

Rua dos Estudantes, 386

RG. 17.886.225-3

14 | Laurinda Franga da Silva

Rua dos Estudantes, 386

RG. 7.282.097

15 | Maria Aparecida Moura Valentim

Rua dos Estudantes, 386

RG. 13.895.246

16 | Maria Cardoso Carneiro

Rua dos Estudantes, 386

RG. 13.937.908 -MG
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17 | Maria de Lourdes de Oliveira Rua dos Estudantes, 386 RG. 13.637.720-8
18 | Manoel Araujo Carneiro Rua dos Estudantes, 386 RG.13.937.928 -MG
19 | Nair Terezinha Garrido Parreira Rua dos Estudantes, 386 RG. 19.561.287-5
20 | Neusa Benedita Miranda Pereira Rua dos Estudantes, 386 RG. 23.945.156-9

21 | Neusa Maria Marcolino Rua dos Estudantes, 386 RG.21.878.189-1
22 | Noémia Augusta M. Martins Rua dos Estudantes, 386 RG. 10.880.724-1
23 | Sebastido Roque Pereira Rua dos Estudantes, 386 RG. 20.401.474
24 | Sebastido Sinastre Rua dos Estudantes, 386 RG. 16.651.400
25 | Terezinha de Jesus Carmo Rua dos Estudantes, 386 RG. 37.969.716-6
26 | Thereza Pedro Ferreira Rua dos Estudantes, 386 RG. 8.482.666-6

REFORMA/ CONSTRUCAO / EQUIPAMENTOS
Descrigao
Objetivo
Resultados obtidos
Se a(s) meta(s) foram alcangadas de acordo com plano trabalho

ATIVIDADES QUANTITATIVA
[ Descrigao ]

Outras Informacdes:

Atualmente (na presente data) existem 26 idosos acolhidos na Associag8o; e a institui¢io
tem dificuldade em atender a demanda reprimida existente, ndo havendo a possibilidade de
acolhimento neste momento de pessoas idosas com grau dependéncia I de acordo com as diretrizes,
o Estatuto da ILPI e a Lei n° 8.842, de 04 de janeiro de 1994 (§ tnico do art. 4°) Decreto n° 9.921, de
18 julho de 2019 (art. 19).

Uma vez demanda reprimida atualmente séio em sua maioria idosos com grau III ou com
doengas relacionado a psiquiatria, para atendimento deste publico € necessario assisténcia
permanente de enfermagem e médica. O importante ressaltar a imensa conquista de celebragdo de
convénio em parceria com Secretaria Municipal de Satde, com apresentagio e adequagido plano de
trabalho apresentado para referida secretaria e finalizagio Cadastro Nacional de Estabelecimento de
Saude e atualizagdo de funcionérios.

O fortalecimento da rede de trabalho vem permitindo realizar diferenca na orientagdes €
atendimentos dos usuérios e da comunidade.

Reunido do Conselho Municipal da Pessoa Idosa, Secretaria Municipal de Assisténcia
Social e Conselho Municipal de Assisténcia Social;

Participagdo do psicélogo representando a equipe no encontro de Educacfio Permanente
tema: PAF;

Encontro intergeracional no ambiente interno da instituigéio, por meio de interagéo, visitas;
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Resposta ao poder Judiciario de como foi processo de acolhimento Sr. Vitor e interacéio e
convivéncia familiar e com o servigo que neto estd referenciado;

Resposta com setor juridico de orientagdo para resposta a0 COREN, uma fez ja tinhamos
respondido ao MP anteriormente relacionada exigéncia de contratagdio de mais técnicos devido grau
de dependéncia III;

Articulagdo com secretaria social referente ao Plano de trabalho;

Orientagéio RT ao COREN referente dimensionamento dos profissionais da enfermagem;

Atualizagdo demanda reprimida institucional;

Vista hospitalar;

Reuniéo online com setor juridico da instituigdo;

Atividades culturais, religiosas, envolvendo a comunidade: Contagéio de Histéria realizada
por voluntarios com apoio da equipe;

Cantinho da Arte trabalhando questdo de mobilidade e cognigio das pessoas idosas;

Apresentagéo da Folia de Reis no ambito institucional;

Desmontagem do presépio;

Atendimento funcional de estimulacdo fisica e motora pela fisioterapia;

Articulagéio e trocas de informagdes com demais servigos referente visita aos moradores,
duvidas e orientagfo;

Oficina culinéria promovendo as pessoas idosas interagfo entre si e habilidade motora;

Realizagdo de entrevista para turma VIII do Curso de Cuidador de Idoso — 0 mesmo foi
pensado para familiares de idosos que estdo na fila de espera aguardando vaga para acolhimento, para
que possam se capacitar e deste modo proporcionar uma melhor qualidade de vida para seus
familiares, tendo em vista que ndo conseguimos acolher neste momento, com isso serd benéfico para
populagdo do Municipio, além de proporcionar qualificagfo para participagdo e inser¢do no mercado
de trabalho.

Reunides com familiares das pessoas idosas afim de orientag#o;

Triagem de abrigamento;

Alinhamento da equipe referente projetos e planejamento;

Plano de trabalho Municipal de Satde e CEIL

Relatorio Circunstanciado Municipal mensal e anual de 2023;

Orgamentos para aquisicdo de servigos, material de consumo de género alimenticio,
combustivel;

Articulagdes com os Secretarias Municipal de Saude, processos de insumos, dieta e
medicamentos;

Acolhimento e orientagio de familias que busca por acolhimento na unidade;

Atualizagdo do processo de medicamento de alto custo, com médico e articulacdo com
ambulatério de satide mental;
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Prestacdo de contas Mensal e anual de 2023;
Entrevista com engenheira Gabriela responsavel pela orientagdes e informagdes relacionado

seguranga do trabalho no ambiente institucional, na construgdo de documentos pertinentes PGRS e
PCMSO da instituigfo;

Assinatura dos termos Parceria com Secretaria Municipal de Assisténcia Social;

Solicitagdo ao Conselho Municipal de Saade da inscri¢do no conselho;

Documentagdo do credenciamento da secretaria municipal de satde e assisténcia social.

Serrana, 31 de janeiro de 2024.
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RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DE ATIVIDADES

MES: FEVEREIR0/2024
A. DA INSTITUICAO

FINALIDADE ESTATUTARIA

A Associagéo Casa dos Velhinhos de Serrana, foi fundada em 15 de janeiro de 1974, com sede
propria localizada neste municipio & rua Dos Estudantes, n° 386 — Centro, trabalha em regime de
atendimento permanente 24 horas por dia, sendo idosos a partir de 60 anos de ambos 0s sexos. As
atividades realizada de acolhimento e assessoramento proporciona lhes todo cuidado necessério para
uma melhor qualidade de vida, preservando sempre sua individualidade, sua subjetividade, o respeito
mituo e principalmente sua saide fisica, mental e social. A instituicdo de direito privado, beneficente
de Assisténcia Social, sem fins lucrativos, de duragio por tempo indeterminado, caracterizado de
Institui¢do de Longa Permanéncia para Idosos — ILPI.

Considerando que o aumento da longevidade e a redugfio das taxas de mortalidade, nas |
ultimas décadas, mudaram o perfil demografico e que rapidamente o envelhecimento tornou questéio |
fundamental para as politicas publicas, se faz necessario o servico de acolhimento institucional de |
longa permanéncia para idosos. Pautados na Lei n® 10.741 de 2003 que dispdes sobre o Estatuto do |
[doso, no capitulo dos Diretos Fundamentais descreve o art. 9° - “ser obrigagdo do Estado, garantir & |
pessoa idosa a prote¢do a vida e a savde, mediante efetivagdo de politicas sociais publicas que
permitam um envelhecimenio sauddvel e em condicdes de dignidade’; e ainda no seu art. 33° - “4
assisténcia social aos idosos serd prestada, de forma articulada, conforme os principios e diretrizes
previstos na Lei Orgdnica da Assisténcia Social, na Politica Nacional do Idoso, no Sistema Unico de
Satide e demais normas pertinentes”.

Tendo em vista que a maioria dos idosos acolhidos foi alvo de abandono familiar, maus tratos
e de lesdo de seus direitos fundamentais, os quais sdo encaminhados pela rede municipal (Secretaria
da Assisténcia Social, CREAS e através de busca Ativa).

Considerac@o que a Casa dos Velhinhos de Serrana pode atender até 28 idosos, entre homens
¢ mulheres com grau I e II de dependéncia, sendo a Unica Institui¢io de Longa Permanecia para Idosos
— ILPI no municipio de Serrana, regularmente constituida, com reconhecimento filantropico e com
capacidade técnica e estrutural para prestar servigos socioassistenciais de protegdo especial de alta
complexidade aos idosos.

A Associagéio Casa dos Velhinhos de Serrana disponibiliza seu patriménio, suas benfeitorias,
sua experiéncia geriatrica, seus veiculos, seus equipamentos e mobilias e seus profissionais
devidamente graduados e inscritos nos respectivos Conselhos comprimindo carga horaria minima de
acordo com a NOB/RH para execugdo das politicas publicas de assisténcia social ao idoso do
municipio de Serrana. ’

OBJETIVOS A ¢

Objetivos Gerais: ) ot

- Acolher e garantir protecgdo integral;
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CASA DOS VELHINHOS
DE SERRANA

Objetivos especificos: ‘

- Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;
- Possibilitar a convivéncia familiar e comunitaria;
- Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgdo do sistema de garantia de direitos ‘
e as demais politicas publicas setoriais; i
- Favorecer o surgimento e desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades para que |
os individuos facam escolhas com autonomia; ‘
- Promover o acesso a programagdes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas € |
externas relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos, e possibilidades do publico. |
PROGRAMAS: f
SEGMENTO: PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE 7
DADOS DO SERVICO: Associagéo Casa dos Velhinhos De Serrana — CNPJ 51.821.858/0001-58
Rua: Dos Estudantes, n® 386 — Centro — Serrana/SP — CEP: 14.150-000 J
PUBLICO ALVO: Idosos |

\
|

CONVENIO/TERMO DE COLABORACAO: n° 006/2024
ORIGEM DO RECURSO: Municipal

B. DO PLANO DE TRABALHO
OBJETO:

O objeto a ser executado diz respeito a parceria entre institui¢des Piblicas e Privadas com
finalidade de repasse de recurso financeiro de acordo com a Lei n° 13.019, DE 31 DE JULHO DE
2014, ALTERADA PELA LEI N° 13.204, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2015, para atendimentos das
pessoas Idosas, servigo Tipificado pela Resolugdo n° 109, de 11 de novembro de 2009, Servico de
Prote¢do Social Especial de Alta Complexidade, caracterizado como servico de acolhimento
institucional: abrigo institucional — Instituigdo de Longa Permanéncia para Idosos — ILPIL, com
recursos humanos de acordo com a NOB/RH.

O servigo de acolhimento prestado aos idosos em diferentes tipos de equipamentos, destinado
a familias e/ou individuos com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, a fim de garantir
protecdo integral. A organizagdo do servigo deverd garantir privacidade, o respeito aos costumes, is
tradigdes e a diversidade de: ciclos de vida, arranjos familiares, raga/etnia, religido, género e
orientacdo sexual. O atendimento prestado é personalizado e em pequenos grupos que favorecem o
convivio familiar e comunitdrio, bem como a utilizagdo dos equipamentos e servigos disponiveis na
comunidade local. As regras de gestdo e
de convivéncia deverdo ser construidas de forma participativa e coletiva, a fim de assegurar a
autonomia dos usudrios, conforme perfis.

Afim de assegurar o atendimento dentro do perfil operacional da instituicdo é vedado o
acolhimento de idosos com grau de dependéncia III por uma questdo operacional, uma ve; que
necessitam de enfermagem intensiva e outros cuidados, além disso, de acordo com a Lei n° 8.842,
de 04 de janeiro de 1994 (§ tinico do art. 4%; Decreto n® 9.921, de 18 julho de 2019 (art. 19), as
ILPI’s ndo podem acolher idosos com maior grau de dependéncia, por nio se tratar de clinica.
METAS:

- Proporcionar ambiente proxima realidade vivenciada no convivio familiar;

2
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GASA DOS VELHINHOS
DE SERRANA

vida didria;

equipe técnica evitando assim o isolamento social do idoso;
- Incentivar participagio da familia no ambiente institucional;
- Defesa da garantia dos direitos das pessoas acolhidas na entidade.

- Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para realizagio de atividades da

- Busca novas parcerias para que possamos desenvolver através das atividades desenvolvidas pela

FONTE DO RECURSO
Recurso Municipal, Estadual e via Fundo do Idoso.

C. RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS

Colaboradores Quantidade
Funcionérios registrados 25
Funcionérios auténomos 03
Estagiarios remunerados 00
Voluntérios permanentes — Diretoria 16
Voluntérios eventuais 00
Estagiarios ndo remunerados 00

ATIVIDADES QUALITATIVA

Descricio

Atendimento individual - multidisciplinar escuta, acolhimento individual e/ou em grupo;
Triagem para abrigamento presencial, visitas de avaliagdo domiciliares;

Atividade comunitaria ou em grupo;

Articulagdo com a rede de servigos socioassistencial;

Articulagdo com Secretaria municipal de satde;

Acolhimento das familias em sua fungdo protetiva;

Atividades virtuais com familias, comunidade;

Atividade sociocultural;

Atendimento e Acompanhamento de orientago a familiares e visitas virtuais;
Avaliagdo dos alimentos doados, fazendo sele¢do dos mesmo quantidade e qualidade;

NN RN N N RN K

estagiarios e trabalhos voluntarios.

(\

que deve sair primeiro;

Oficina no Cantinho da arte: pintura de pano de pratos, caixas ¢ etc;
Oficina Culindria;

Articulagdo com satde através de agendamentos de exames e consultas;

e T

Atividades presenciais com as familias, comunidade, grupos religiosos, visitas escolares,

Orientagéo sob cuidados dos alimentos estocados separados por: estoque fechado ¢ estoque

Orientagéo aos cuidados dos idosos;
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Resultados obtidos
v" Fortalecimento de vinculos familiar, comunitarios e dos funciondrios;

v" Resultados na orientagdes passadas aos idosos, familiares e colaboradores;

v Qualidade nos cuidados: ulcera de pressdo, lesdes de pele;

v' Manutengfo das atividades funcionais residuais;

v" Organizag8o e comprometimento da equipe;

v" Armazenamento adequado dos alimentos pereciveis e ndo pereciveis, sob refrigeragdo,
alimentos congelados, higiene criteriosa dos alimentos, distribui¢io e condigdes favoraveis
de uma alimentag@o segura;

v' Importancia do papel da instituigfo através das suas atividades dentro da comunidade;

v" Estimulo e preservacdo da autonomia;

v" Melhora nas condigdes de vida dos idosos.

v" Bom clima organizacional entre os moradores e colaboradores.

v Socializagéo dos moradores com grupos de visitas, proporcionando a escuta e ressi gnificagéo
de memorias;

v' Atendimento a demanda reprimida;

v

O Projeto “Formando Cuidadores para melhor idade”, atendimento a comunidade e insergéio
da mesma por meio do projeto citado, disseminagdo do conhecimento especifico sobre o
cuidado aos idosos, afim garantir a melhor qualidade do atendimento para as pessoas idosas.
Proporcionar a inser¢do dos alunos no mercado de trabalho;

v" Melhora de Interlocug@o entre equipe por meio de capacitagdes;

v Relagdo interpessoal entre familia e equipe;

As metas foram alcan¢adas de acordo com plano:

- Convivéncia entre idosos da institui¢do, funcionarios e familiares;

- Qualidade no preparo dos alimentos e fornecimento final para idosos;
- Orientagdo e acolhimento;

- Aptiddo e autonomia dos idosos;

- Resgate de memorias, lembrangas e ressignificagdo de sentimentos/emogdes
- Fortalecimento de vinculos entre idosos e familiares;

- Manutengdo das atividades funcionais residuais;

- Orientacdo a populagfo que busca por informagéo;

- Garantia e acesso documentos pessoais;

- Acolhimento de morador;

-Qualidade do servigo ofertado;

-Fortalecimento da equipe, nos servigos prestado;

-Autonomia da pessoa idosa e da equipe;

ATIVIDADES QUANTITATIVA
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Atividade Quantidade
Abrigamento 01
Acolhimento inicial aos responsaveis ou familiares de novo 02
Morador (conforme demanda dependéncia grau I e II)
Apoio a familia na sua fungo protetiva 10
Articulag@o com outras politicas setoriais 10
Articulagdo com sistema de garantia de direitos 15
Assistente social 40
Atendimentos Psicossocial individual ou em grupo --
Atividades administravas OK
Atividades comunitdrias — culturais, lazer e recreacfo, 00
comemoragdes, religiosas
Atividades de integragfo, socializa¢do entre préprios moradores 30
Avaliagdo Final 00
AvaliagGes semestral 00
CADUNICO- Cadastro BPC 00
Curso de Cuidador de Idosos — Entrevistas Iniciais para inicio da VIII 15
turma.
Desligamento de morador 00
Diagndstico e encaminhamento para cadastro socioecondmico 00
Elaboragédo de Projeto 00
Enfermagem 28
Estudo Psicossocial -
Falecimento 00
Fisioterapeuta 40
Fortalecimento de vinculo Familiar 35
Internacéo 01
Médico 32
Mobilizagéo e fortalecimento de rede sociais de apoio 15
Nutricionista 28
Orientacdo e encaminhamento da rede de servigos locais 15
Orientagdo sociofamiliar 20
Participagéo de palestras (equipe e funcionarios) 04
Participag@o em Eventos 01

)
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Planejamento 00
Promogdo de acesso 4 documentag@o Pessoal — (Carteirinha do SUS 00
2* Via, 2" Via do RG, 2* Via de Certiddo de Nascimento)
Prontuérios eletronico 28
Psicélogo 40
Realizagdo de eventos/vendas em prol da Associacio 00
Relatorios 13
Reunido com funcionarios e técnicos 01
Reunifo de diretoria 01
Reunido entre equipe técnica 01
Reunides externas 08
Triagem para abrigamento — Entrevista Inicial 02
Triagem para abrigamento — Avaliagdo (Funcional, Cognitiva e 02
Saude do Idoso no Domicilio)
Visitas domiciliares e/ ou hospitalares 02
RELACAO DOS ATENDIDOS
N° de Atendidos | 28
N° Nome Completo Endere¢o Completo N° da Cédula de
Identidade
01 | Antbnio Dias de Moraes Rua dos Estudantes, 386 RG. 15.982.709
02 | Antbnio dos Santos Rua dos Estudantes, 386 RG. 10.009.452-1
03 | Apparecida Leghi Gallante Rua dos Estudantes, 386 RG. 17.065.764-4

04

Aparecido Bonholi

Rua dos Estudantes, 386

RG.1.696.506-1

05

Clovis Antdnio Inacio da Silva

Rua dos Estudantes, 386

RG. 17.065.736

06

Edir Moreira dos Santos

ACOLHIDO

CPF 434.815.748-00

07

Gumercindo Caetano

Rua dos Estudantes, 386

RG. 58.553.306-4

08 | Idevaldo Fernandes Batista Rua dos Estudantes, 386 RG. 6.597.261-2

09 | Ilza de Oliveira Rua dos Estudantes, 386 RG. 7.808.886-0

10 | llzabel da Silva Nunes ADAPTACAO CPF 280.935.038-89
11 | Iracema Selagato Rua dos Estudantes, 386 RG. 10.329.643

12 | José Agnaldo Campos Rua dos Estudantes, 386 RG. 11.866.568

13 | José Ferreira da Silva Rua dos Estudantes, 386 RG. 17.202.698

14 | José Roberto do Val Rua dos Estudantes, 386 RG.14.530.863-7

15 | Julieta Nunes da Silva Rua dos Estudantes, 386 RG. 17.886.225-3

16 | Laurinda Franca da Silva Rua dos Estudantes, 386 RG. 7.282.097
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17 | Maria Aparecida Moura Valentim | Rua dos Estudantes, 386 RG. 13.895.246

18 | Maria Cardoso Carneiro Rua dos Estudantes, 386 RG. 13.937.908 -MG
19 | Maria de Lourdes de Oliveira Rua dos Estudantes, 386 RG. 13.637.720-8
20 | Manoel Araujo Carneiro Rua dos Estudantes, 386 RG.13.937.928 -MG
21 | Nair Terezinha Garrido Parreira Rua dos Estudantes, 386 RG. 19.561.287-5
22 | Neusa Benedita Miranda Pereira Rua dos Estudantes, 386 RG. 23.945.156-9
23 | Neusa Maria Marcolino Rua dos Estudantes, 386 RG.21.878.189-1

24 | Noémia Augusta M. Martins Rua dos Estudantes, 386 RG. 10.880.724-1
25 | Sebastido Roque Pereira Rua dos Estudantes, 386 RG. 20.401.474

26 | Sebastido Sinastre Rua dos Estudantes, 386 RG. 16.651.400

27 | Terezinha de Jesus Carmo Rua dos Estudantes, 386 RG. 37.969.716-6
28 | Thereza Pedro Ferreira Rua dos Estudantes, 386 RG. 8.482.666-6

REFORMA/ CONSTRUCAO / EQUIPAMENTOS

Descrigdo

Objetivo

Resultados obtidos

Se a(s) meta(s) foram alcangadas de acordo com plano trabalho

ATIVIDADES QUANTITATIVA

] Descrigao

Outras Informacdes:

Atualmente (na presente data) existem 28 pessoas idosas acolhidas na Associagdo; ¢ a
institui¢éo tem dificuldade em atender a demanda reprimida existente, néo havendo a possibilidade
de acolhimento neste momento de idosos com grau dependéncia III de acordo com as diretrizes, o
Estatuto da ILPI e a Lei n° 8.842, de 04 de janeiro de 1994 (§ unico do art. 4°) Decreto n° 9.921, de
18 julho de 2019 (art. 19).

Uma vez demanda reprimida atualmente sfio em sua maioria idosos com grau III ou com
doengas relacionado a psiquiatria, para atendimento deste publico é necessario assisténcia
permanente de enfermagem e médica. A conquista de celebragdo de convénio em parceria com
Secretaria Municipal de Satde, formalizando o servigo que ja vem sendo prestado ao longo deste 50
anos;

Defini¢do com secretaria da salide recurso que serio repassados para instituicio e

adequagdo do plano de trabalho;
N
\V:( g

NS )
MY }OL&M A

}
|




ASSOCIACAO CASA DOS VELHINHOS DE SERRANA
Rua dos Estudantes, 386 — Centro
CEP 14150-000 Serrana — SP — Tel. (16) 3987-1366
CNPJ 51.821.858/0001-58 — Inscri¢do Estadual — Isento
e-mail: casadosvelhinhosdeserrana@gmail.com

CASA DOS VELHINHOS
DE SERRANA

Apresentagdo do Plano de trabalho para Conselho Municipal de Satide;

O fortalecimento da rede de trabalho vem permitindo realizar diferenga na orientacdes e
atendimentos dos usuarios e da comunidade;

Reunifo do Conselho Municipal da Saude, Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
Conselho Municipal de Assisténcia Social;

Atualizag@o do Cadastro siga antenado;

Formag@o do Parceiro do Idoso — I Diagnésticos na Defesa de Direitos;

Formagdo do Parceiro do Idoso — II Diagnésticos na Defesa de Direitos;

Relatério mensal municipal;

Prestacdo de contas mensal;

Atividades culturais em grupo e visitas suspensa devido casos positivos para covid-19 no
municipio e grande fluxo sindrome gripal;

Orientagdo com secretaria da saide e servigos que serdo prestados entro unidade;

Articulagdo com equipe gestora para discussdo do fluxo de atendimento para acolhimento
da pessoa idosa no ambito institucional;

Churrasco para residentes da instituigio com interagfo dos moradores;

Organizagdo de vista virtuais com as familias dos residentes;

Discussdo de caso dos residentes com as familia;

Iniciou curso de cuidador de idoso para a turma VIII estdo sendo administrado. O mesmo
foi pensado para familiares de idosos que estéo na fila de espera aguardando vaga para acolhimento,
para que possam se capacitar e deste modo proporcionar uma melhor qualidade de vida para seus
familiares, tendo em vista que ndo conseguimos acolher neste momento, com isso seré benéfico para
populagéo do Municipio, além de proporcionar qualificagéo para participacéo e insergdo no mercado
de trabalho.

Reunides com familiares das pessoas idosas afim de orientac#o;

Acolhimento do Sr. Edir Moreira dos Santos;

Adaptac@o Sra. Izabel da silva Nunes;

Abertura do edital Parceiro do Idoso para execugéio em 2025;

Relatério para secretaria em resposta solicitagéo de vaga do sr. Odrair Ermerngido;

Articulagdes com os Secretarias Municipais da Saude, processos de insumos, dieta e
medicamentos;

Acolhimento e orienta¢éo de familias que busca por acolhimento na unidade;

Encontro com Organizagdo da Sociedade Civil (OSC) — Especial Terceiro Setor realizado
pela DRAD’s Ribeirdo Preto em parceria Secretaria de Desenvolvimento Social de Ribeiréo Preto;

Or¢amentos para aquisi¢do de servigos, material de consumo de género alimenticio,
combustivel;

Atualizagdo do processo de medicamento de alto custo, com médico e articulagio com
ambulatdrio de satide mental;
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Equipe gestora realizagéo visita de monitoramento na institui¢do € participagdo e atividade

de culinario com idosos;
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Coordenador
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RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DE ATTVIDADES

MES: MARCO/2024
A. DA INSTITUICAO

FINALIDADE ESTATUTARIA

A Associagdo Casa dos Velhinhos de Serrana, foi fundada em 15 de janeiro de 1974, com sede
propria localizada neste municipio a rua Dos Estudantes, n°® 386 — Centro, trabalha em regime de
atendimento permanente 24 horas por dia, sendo idosos a partir de 60 anos de ambos os sexos. As
atividades realizada de acolhimento e assessoramento proporciona lhes todo cuidado necessario para
uma melhor qualidade de vida, preservando sempre sua individualidade, sua subjetividade, o respeito
mutuo e principalmente sua saude fisica, mental e social. A institui¢do de direito privado, beneficente
de Assisténcia Social, sem fins lucrativos, de dura¢do por tempo indeterminado, caracterizado de
Instituigdo de Longa Permanéncia para Idosos — ILPI.

Considerando que o aumento da longevidade e a reducdo das taxas de mortalidade, nas
Gltimas décadas, mudaram o perfil demografico e que rapidamente o envelhecimento tornou questio
fundamental para as politicas publicas, se faz necessario o servigo de acolhimento institucional de
longa permanéncia para idosos. Pautados na Lei n°® 10.741 de 2003 que dispdes sobre o Estatuto do
Idoso, no capitulo dos Diretos Fundamentais descreve o art. 9° - “ser obrigagdo do Estado, garantir a
pessoa idosa a prolegdo a vida e a saude, mediante efetivagdo de politicas sociais publicas que
permitam um envelhecimento saudavel e em condi¢des de dignidade”; ¢ ainda no seu art. 33° - “4
assisténcia social aos idosos sera prestada, de forma articulada, conforme os principios e diretrizes
previstos na Lei Orgdnica da Assisténcia Social, na Politica Nacional do Idoso, no Sistema Unico de
Satide e demais normas pertinentes” .

Tendo em vista que a maioria dos idosos acolhidos foi alvo de abandono familiar, maus tratos
e de lesdo de seus direitos fundamentais, os quais sdo encaminhados pela rede municipal (Secretaria
da Assisténcia Social, CREAS e através de busca Ativa).

Consideragdo que a Casa dos Velhinhos de Serrana pode atender até 28 idosos, entre homens
e mulheres com grau I e II de dependéncia, sendo a unica Instituigdo de Longa Permanecia para Idosos
— ILPI no municipio de Serrana, regularmente constituida, com reconhecimento filantropico e com
capacidade técnica e estrutural para prestar servigos socioassistenciais de protegdo especial de alta
complexidade aos idosos.

A Associagdo Casa dos Velhinhos de Serrana disponibiliza seu patrimoénio, suas benfeitorias,
sua experiéncia geriatrica, seus veiculos, seus equipamentos e mobilias e seus profissionais
devidamente graduados e inscritos nos respectivos Conselhos comprimindo carga horaria minima de
acordo com a NOB/RH para execugdo das politicas publicas de assisténcia social ao idoso do
municipio de Serrana.

OBJETIVOS
Objetivos Gerais:

- Acolher e garantir protegdo integral;
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Objetivos especificos:

- Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;

- Possibilitar a convivéncia familiar e comunitaria;

- Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgdo do sistema de garantia de direitos

e as demais politicas publicas setoriais;

- Favorecer o surgimento e desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades para que
os individuos fagam escolhas com autonomia;

- Promover o acesso a programagdes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas e
externas relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos, e possibilidades do publico.
PROGRAMAS:
SEGMENTO: PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
DADOS DO SERVICO: Associagido Casa dos Velhinhos De Serrana — CNPJ 51.821.858/0001-58
Rua: Dos Estudantes, n° 386 — Centro — Serrana/SP — CEP: 14.150-000

PUBLICO ALVO: Idosos
CONVENIO/TERMO DE COLABORACAOQ: n° 006/2024
ORIGEM DO RECURSO: Municipal

B. DO PLANO DE TRABALHO
OBJETO:

O objeto a ser executado diz respeito a parceria entre instituigdes Publicas e Privadas com
finalidade de repasse de recurso financeiro de acordo com a Lei n°® 13.019, DE 31 DE JULHO DE
2014, ALTERADA PELA LEI N° 13.204, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2015, para atendimentos das
pessoas Idosas, servigo Tipificado pela Resolugdo n° 109, de 11 de novembro de 2009, Servigo de
Protegdo Social Especial de Alta Complexidade, caracterizado como servigo de acolhimento
institucional: abrigo institucional — Instituigio de Longa Permanéncia para Idosos — ILPIL, com
recursos humanos de acordo com a NOB/RH.

O servigo de acolhimento prestado aos idosos em diferentes tipos de equipamentos, destinado
a familias e/ou individuos com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, a fim de garantir
prote¢do integral. A organizagido do servigo devera garantir privacidade, o respeito aos costumes, as
tradigdes e a diversidade de: ciclos de vida, arranjos familiares, raga/etnia, religido, género e
orientagdo sexual. O atendimento prestado é personalizado e em pequenos grupos que favorecem o
convivio familiar e comunitario, bem como a utilizagdo dos equipamentos e servigos disponiveis na
comunidade local. As regras de gestdo e
de convivéncia deverdo ser construidas de forma participativa e coletiva, a fim de assegurar a
autonomia dos usuarios, conforme perfis.

Afim de assegurar o atendimento dentro do perfil operacional da instituicdo é vedado o
acolhimento de idosos com grau de dependéncia III por uma questio operacional, uma vez que
necessitam de enfermagem intensiva e outros cuidados, além disso, de acordo com a Lei n°® 8.842,
de 04 de janeiro de 1994 (§ unico do art. 4°); Decreto n° 9.921, de 18 julho de 2019 (art. 19), as
ILPI’s ndo podem acolher idosos com maior grau de dependéncia, por ndo se tratar de clinica.

METAS:
- Proporcionar ambiente proxima realidade vivenciada no convivio familiar;
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- Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para realizagio de atividades da
vida diéria;
- Busca novas parcerias para que possamos desenvolver através das atividades desenvolvidas pela
equipe técnica evitando assim o isolamento social do i1doso;
- Incentivar participagdo da familia no ambiente institucional;
- Defesa da garantia dos direitos das pessoas acolhidas na entidade.
FONTE DO RECURSO
Recurso Municipal, Estadual e via Fundo do Idoso.

C. RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS

Colaboradores Quantidade
Funcionarios registrados 25
Funcionarios autonomos 03
Estagiarios remunerados 00
Voluntarios permanentes — Diretoria 16
Voluntarios eventuais 00
Estagiarios ndo remunerados 00
ATIVIDADES QUALITATIVA
Descri¢io
v Atendimento individual - multidisciplinar escuta, acolhimento individual e/ou em grupo;
v’ Triagem para abrigamento presencial, visitas de avaliagdo domiciliares;
v' Atividade comunitaria ou em grupo;
v’ Articulagio com a rede de servigos socioassistencial;
v' Articulagdo com Secretaria municipal de satde;
v Acolhimento das familias em sua fungdo protetiva,
v' Atividades virtuais com familias, comunidade;
v" Atividade sociocultural;
v Atendimento e Acompanhamento de orientagdo a familiares e visitas virtuais;
v Avaliagio dos alimentos doados, fazendo selegdo dos mesmo quantidade e qualidade;
v’ Atividades presenciais com as familias, comunidade, grupos religiosos, visitas escolares,
estagiarios e trabalhos voluntarios.
v’ Orientagio sob cuidados dos alimentos estocados separados por: estoque fechado e estoque
que deve sair primeiro;
v" Oficina no Cantinho da arte: pintura de pano de pratos, caixas € etc;
v" Oficina Culinaria;
v Articulagio com saide através de agendamentos de exames e consultas;
v Orientagdo aos cuidados dos idosos; .
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Resultados obtidos

Fortalecimento de vinculos familiar, comunitarios e dos funcionarios;

Resultados na orientagdes passadas aos idosos, familiares e colaboradores;

Qualidade nos cuidados: ulcera de pressio, lesdes de pele;

Manutengdo das atividades funcionais residuais;

Organizagio e comprometimento da equipe;

Armazenamento adequado dos alimentos pereciveis e ndo pereciveis, sob refrigeragio,
alimentos congelados, higiene criteriosa dos alimentos, distribui¢do e condigdes favoraveis
de uma alimentagéo segura;

Importincia do papel da institui¢io através das suas atividades dentro da comunidade;
Estimulo e preservagdo da autonomia;

Melhora nas condigdes de vida dos idosos.

Bom clima organizacional entre os moradores e colaboradores.

Socializagdo dos moradores com grupos de visitas, proporcionando a escuta e ressignificagio
de memorias;

Atendimento a demanda reprimida;

O Projeto “Formando Cuidadores para melhor idade”, atendimento a comunidade e insergéo
da mesma por meio do projeto citado, disseminagdo do conhecimento especifico sobre o
cuidado aos idosos, afim garantir a melhor qualidade do atendimento para as pessoas idosas.
Proporcionar a insergdo dos alunos no mercado de trabalho;

v" Melhora de Interlocugio entre equipe por meio de capacitagdes;

v’ Relagio interpessoal entre familia e equipe;
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As metas foram alcancadas de acordo com plano:

- Convivéncia entre idosos da instituigdo, funcionarios e familiares;

- Qualidade no preparo dos alimentos e fornecimento final para idosos;
- Orientagdo e acolhimento;

- Aptidédo e autonomia dos 1dosos;

- Resgate de memdrias, lembrangas e ressignificagido de sentimentos/emogdes
- Fortalecimento de vinculos entre idosos e familiares;

- Manutengdo das atividades funcionais residuais;

- Orientagdo a populagdo que busca por informagéo;

- Garantia e acesso documentos pessoais;

- Acolhimento de morador;

-Qualidade do servigo ofertado;

-Fortalecimento da equipe, nos servigos prestado;

-Autonomia da pessoa idosa e da equipe;

ATIVIDADES QUANTITATIVA
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B Atividade Quantidade
Abrigamento ob
Acolhimento inicial aos responsaveis ou familiares de novo 00
Morador (conforme demanda dependéncia grau I e II)
Apoio a familia na sua fungfio protetiva 15
Articulagdo com outras politicas setoriais 25
Articulagdo com sistema de garantia de direitos 15
Assistente social 37
Atendimentos Psicossocial individual ou em grupo =
Atividades administravas OK
Atividades  comunitirias — culturais, lazer e recreagdo, 00
comemoragdes, religiosas
Atividades de integragéo, socializagdo entre proprios moradores 30
Avaliag¢do Final 00
AvaliagGes semestral 00
CADUNICO- Cadastro BPC 00
Curso de Cuidador de Idosos — Entrevistas Iniciais para inicio da 00
turma.
Desligamento de morador 00
Diagnéstico e encaminhamento para cadastro socioeconémico 00
Elaboragéo de Projeto 03
Enfermagem 28
Estudo Psicossocial =r
Falecimento 00
Fisioterapeuta 35
Fortalecimento de vinculo Familiar 40
Internagio 02
Médico 28
Mobilizagdo e fortalecimento de rede sociais de apoio 20
Nutricionista 28
Orientagdo e encaminhamento da rede de servigos locais 15
Orientagio sociofamiliar 35
Participagdo de palestras (equipe e funcionarios) 02
Participagio em Eventos 00
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Planejamento 00
Promogdo de acesso a documentagio Pessoal — (Carteirinha do SUS 00
2" Via, 2" Via do RG, 2* Via de Certidio de Nascimento)
Prontuarios eletronico 28
Psicologo 38
Realizagdo de eventos/vendas em prol da Associagio 00
Relatorios 06
Reunido com funcionarios e técnicos 01
Reunido de diretoria 01
Reunido entre equipe técnica 03
ReuniGes externas 08
Triagem para abrigamento — Entrevista Inicial 03
Triagem para abrigamento — Avaliagdo (Funcional, Cognitiva e 00
Saude do Idoso no Domicilio)
Visitas domiciliares e/ ou hospitalares 01
RELACAO DOS ATENDIDOS
| N° de Atendidos l 28
N° Nome Completo Endere¢o Completo N° da Cédula de
Identidade
01 | Antonio Dias de Moraes Rua dos Estudantes, 386 RG. 15.982.709

02

Anténio dos Santos

Rua dos Estudantes, 386

RG. 10.009.452-1

03

Apparecida Leghi Gallante

Rua dos Estudantes, 386

RG. 17.065.764-4

04

Aparecido Bonholi

Rua dos Estudantes, 386

RG.1.696.506-1

05

Clovis Antdnio Inacio da Silva

Rua dos Estudantes, 386

RG. 17.065.736

06

Edir Moreira dos Santos

Rua dos Estudantes, 386

CPF 434.815.748-00

07 | Gumercindo Caetano Rua dos Estudantes, 386 RG. 58.553.306-4
08 | Idevaldo Fernandes Batista Rua dos Estudantes, 386 RG. 6.597.261-2

09 | llza de Oliveira Rua dos Estudantes, 386 RG. 7.808.886-0

10 | Ilzabel da Silva Nunes Rua dos Estudantes, 386 CPF 280.935.038-89

11

Iracema Selagato

Rua dos Estudantes, 386

RG. 10.329.643

12 | José Agnaldo Campos Rua dos Estudantes, 386 RG. 11.866.568
13 | José Ferreira da Silva Rua dos Estudantes, 386 RG. 17.202.698
14 | José Roberto do Val Rua dos Estudantes, 386 RG.14.530.863-7
15 | Julieta Nunes da Silva Rua dos Estudantes, 386 RG. 17.886.225-3
16 | Laurinda Franca da Silva Rua dos Estudantes, 386 RG. 7.282.097
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17 | Maria Aparecida Moura Valentim | Rua dos Estudantes, 386 RG. 13.895.246
18 | Maria Cardoso Carneiro Rua dos Estudantes, 386 RG. 13.937.908 -MG
19 | Maria de Lourdes de Oliveira Rua dos Estudantes, 386 RG. 13.637.720-8
20 | Manoel Araujo Carneiro Rua dos Estudantes, 386 RG.13.937.928 -MG
21 | Nair Terezinha Garrido Parreira Rua dos Estudantes, 386 RG. 19.561.287-5
22 | Neusa Benedita Miranda Pereira Rua dos Estudantes, 386 RG. 23.945.156-9
23 | Neusa Maria Marcolino Rua dos Estudantes, 386 RG.21.878.189-1
24 | Noémia Augusta M. Martins Rua dos Estudantes, 386 RG. 10.880.724-1
25 | Sebastido Roque Pereira Rua dos Estudantes, 386 RG. 20.401.474

| 26 | Sebastido Sinastre Rua dos Estudantes, 386 RG. 16.651.400

| 27 | Terezinha de Jesus Carmo Rua dos Estudantes, 386 RG. 37.969.716-6
28 | Thereza Pedro Ferreira Rua dos Estudantes, 386 RG. 8.482.666-6

REFORMA/ CONSTRUCAO / EQUIPAMENTOS

Descricdo
Objetivo
Resultados obtidos
Se a(s) meta(s) foram alcancadas de acordo com plano trabalho

ATIVIDADES QUANTITATIVA

Bescrigz’io j

Outras Informacdes:

Atualmente (na presente data) existem 28 pessoas idosas acolhidas na Associagdo; e a
instituigdo tem dificuldade em atender a demanda reprimida existente, ndo havendo a possibilidade
de acolhimento neste momento de idosos com grau dependéncia III de acordo com as diretrizes, o
Estatuto da ILPI e a Lei n° 8.842, de 04 de janeiro de 1994 (§ Gnico do art. 4°) Decreto n® 9.921, de
18 julho de 2019 (art. 19),

Uma vez demanda reprimida atualmente sio em sua maioria idosos com grau IIT ou com
doengas relacionado a psiquiatria, para atendimento deste publico é necessario assisténcia
permanente de enfermagem e médica, assim como servigo de residéncia terapéutica para este publico
dentro do municipio. A conquista de celebragdo de convénio em parceria com Secretaria Municipal
de Satlde, formalizando o servigo que Ja vem sendo prestado ao longo dos 50 anos;

O fortalecimento da rede de trabalho vem permitindo realizar diferenca na orientagdes e
atendimentos dos usuarios e da comunidade;

Reunido do Conselho Municipal de Assisténcia Social, Secretaria Municipal de Assisténcia

Social e Conselho Municipal da Pessoa Idosa;
7 é

Formagdo do Parceiro do Idoso — ITI Diagnésticos na Defesa de Direitos;
%/Nﬂm 3
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Formagéo do Parceiro do Idoso — IV Diagndsticos na Defesa de Direitos;

Relatdrio mensal municipal;

Prestacdo de contas mensal;

Atividades culturais em grupo e visitas suspensa devido casos positivos para covid-19 no
municipio e grande fluxo sindrome gripal;

Orientagdo com secretaria da saude e servigos que serfo prestados entro unidade;

Organizagio de vista virtuais com as familias dos residentes;

Agendamento e organizagdo de visitas internas e externas;

Discussdo de caso dos residentes com as familia;

Articulagdo com CREAS referente a casos;

O curso de cuidador de idoso para a turma VIII o alunos finalizaram aulas teodricas e
passando realizar aulas praticas. O mesmo foi pensado para familiares de idosos que estfio na fila de
espera aguardando vaga para acolhimento, para que possam se capacitar e deste modo proporcionar
uma melhor qualidade de vida para seus familiares, tendo em vista que ndo conseguimos acolher
neste momento, com isso sera benéfico para populagio do Municipio, além de proporcionar
qualificagdo para participagdo e inser¢do no mercado de trabalho.

Reunides com familiares das pessoas idosas afim de orientagdo;

Solicitagdo de termo aditivo para recebimento de emenda impositiva;

Realizagdo de orgamentos e compras equipamentos € objetos;

Relatorio para secretaria em resposta solicitagdo de vaga do Sra. Luiz Gonzaga do
Nascimento;

Possibilidade de provavel desacolhimento institucional,

Atualizagdo cadastral Prever;

Articulagdes com os Secretarias Municipais da Saude, processos de insumos, dieta e
medicamentos para pessoas idosas assistidas;

Articulagdo com a DRAD’s Ribeirdo Preto, processo de emenda atualizagdo de dados e
assinatura de termo;

Acolhimento e orientagdo de familias que busca por acolhimento na unidade;

Orcamentos para aquisi¢gdo de servigos, material de consumo de género alimenticio,
combustivel;

Atualizagdo do processo de medicamento de alto custo, com médico e articulagdo com
ambulatorio de satide mental e atualizagdo dos processos e exames clinicos;

Articulagdo com Equipe gestora para desenho fluxo de atendimento para acolhimento da
pessoa idosa, com reunides e modelos de documentos;

Solicitagdo da Secretaria de Desenvolvimento Social Carta de Servigo realizada ao usuario;

Orientagdo da secretaria Maria Amélia;

Equipe gestora realizagio visita de monitoramento na institui¢io e participagdo e atividade
de culinario com idosos;
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Apresentacdo do projeto de amplia¢io do ambiente institucional, a possiveis provedores;

Apresentacio ao ministério publico do planejamento das obras e etapas que serfio cumpridas
na amplia¢do da instituigdo;

Articulagio com sistema de satide em busca de informagOes para preenchimentos de
documentos;

Solicitagio ao HC de prontuario de paciente para realizagdo de tratamento adequado de
acordo com necessidade do quadro;

Realizagio de projeto piloto afim de apresentar uma resolutividade para problematicas de
pessoas idosas no grau de dependéncia TTI — explorando a demanda reprimida e capacidade técnica de
nossos alunos do curso formando cuidadores para melhor idade;

Realizagdo da Campanha de Vacinagio da Gripe e Covid-19 aos residentes e funcionarios;

Internacdo dos moradores Thereza Pedro — HE Ribeirdo Preto e Antonio Dias de Moraes —
Santa Casa de Serrana.

Serrana, 01 de abril de 2024.

i YO -Boreardhid 6 W -

Marlene Fatima Capitelli Bemandino Sj)o Pereira de
Presidente rdenador
RG. 18.293.486-X RG. 10.231.234-MG
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RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DE ATIVIDADES

MES: ABRIL/2024

A. DA INSTITUICAO

FINALIDADE ESTATUTARIA

A Associagdo Casa dos Velhinhos de Serrana, foi fundada em 15 de janeiro de 1974, com sede
propria localizada neste municipio a rua Dos Estudantes, n° 386 — Centro, trabalha em regime de
atendimento permanente 24 horas por dia, sendo idosos a partir de 60 anos de ambos os sexos. As
atividades realizada de acolhimento e assessoramento proporciona lhes todo cuidado necessario para
uma melhor qualidade de vida, preservando sempre sua individualidade, sua subjetividade, o respeito
mituo e principalmente sua saude fisica, mental e social. A institui¢do de direito privado, beneficente
de Assisténcia Social, sem fins lucrativos, de duragdo por tempo indeterminado, caracterizado de
Institui¢do de Longa Permanéncia para Idosos — ILPI.

Considerando que o aumento da longevidade e a redugdo das taxas de mortalidade, nas
ultimas décadas, mudaram o perfil demografico e que rapidamente o envelhecimento tornou questdo
fundamental para as politicas piblicas, se faz necessario o servigo de acolhimento institucional de
longa permanéncia para idosos. Pautados na Lei n° 10.741 de 2003 que dispdes sobre o Estatuto do
Idoso, no capitulo dos Diretos Fundamentais descreve o art. 9° - “ser obrigagdo do Estado, garantir a
pessoa idosa a prote¢do a vida e a saude, mediante efetivacdo de politicas sociais publicas que
permitam um envelhecimento sauddvel e em condigbes de dignidade”; e ainda no seu art. 33° - “4
assisténcia social aos idosos serd prestada, de forma articulada, conforme os principios e diretrizes
previstos na Lei Orgadnica da Assisténcia Social, na Politica Nacional do Idoso, no Sistema Unico de
Satide e demais normas pertinentes”.

Tendo em vista que a maioria dos idosos acolhidos foi alvo de abandono familiar, maus tratos
e de lesdo de seus direitos fundamentais, os quais sdo encaminhados pela rede municipal (Secretaria
da Assisténcia Social, CREAS e através de busca Ativa).

Consideragdo que a Casa dos Velhinhos de Serrana pode atender até 28 idosos, entre homens
e mulheres com grau I e II de dependéncia, sendo a Ginica Instituigio de Longa Permanecia para Idosos
— ILPI no municipio de Serrana, regularmente constituida, com reconhecimento filantrépico e com
capacidade técnica e estrutural para prestar servigos socioassistenciais de protegdo especial de alta
complexidade aos idosos.

A Associagdo Casa dos Velhinhos de Serrana disponibiliza seu patriménio, suas benfeitorias,
sua experiéncia geridtrica, seus veiculos, seus equipamentos e mobilias e seus profissionais
devidamente graduados e inscritos nos respectivos Conselhos comprimindo carga horaria minima de
acordo com a NOB/RH para execugfo das politicas plblicas de assisténcia social ao idoso do
municipio de Serrana.
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OBJETIVOS
Objetivos Gerais:

- Acolher e garantir protec¢do integral;
Objetivos especificos:

- Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;

- Possibilitar a convivéncia familiar e comunitaria;

- Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgéo do sistema de garantia de direitos

e as demais politicas pablicas setoriais;

- Favorecer o surgimento e desenvolvimento de aptidées, capacidades e oportunidades para que
os individuos fagam escolhas com autonomia;

- Promover o acesso a programagdes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas e
externas relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos, e possibilidades do publico.

PROGRAMAS:

SEGMENTO: PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE

DADOS DO SERVICO: Associagdo Casa dos Velhinhos De Serrana — CNPJ 51.821.858/0001-58
Rua: Dos Estudantes, n° 386 — Centro — Serrana/SP — CEP: 14.150-000

PUBLICO ALVO: Idosos

CONVENIO/TERMO DE COLABORACAO: n° 006/2024

ORIGEM DO RECURSO: Municipal

B. DO PLANO DE TRABALHO

OBJETO:

O objeto a ser executado diz respeito a parceria entre institui¢des Publicas e Privadas com
finalidade de repasse de recurso financeiro de acordo com a Lei n° 13.019, DE 31 DE JULHO DE
2014, ALTERADA PELA LEI N° 13.204, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2015, para atendimentos das
pessoas Idosas, servigo Tipificado pela Resolugdo n° 109, de 11 de novembro de 2009, Servi¢o de
Prote¢do Social Especial de Alta Complexidade, caracterizado como servico de acolhimento
institucional: abrigo institucional — Institui¢io de Longa Permanéncia para Idosos — ILPI, com
recursos humanos de acordo com a NOB/RH.

O servigo de acolhimento prestado aos idosos em diferentes tipos de equipamentos, destinado
a familias e/ou individuos com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, a fim de garantir
protegdo integral. A organizagdo do servigo devera garantir privacidade, o respeito aos costumes, as
tradigbes e a diversidade de: ciclos de vida, arranjos familiares, raga/etnia, religido, género e
orientagdo sexual. O atendimento prestado € personalizado e em pequenos grupos que favorecem o
convivio familiar e comunitario, bem como a utilizagdo dos equipamentos e servigos disponiveis na
comunidade local. As regras de gestdo e
de convivéncia deverdo ser construidas de forma participativa e coletiva, a fim de assegurar a
autonomia dos usudrios, conforme perfis.

Afim de assegurar o atendimento dentro do perfil operacional da institui¢do é vedado o
acolhimento de idosos com grau de dependéncia III por uma questio operacional, uma vez que
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necessitam de enfermagem intensiva e outros cuidados, além disso, de acordo com a Lei n° 8. 842,
de 04 de janeiro de 1994 (§ tinico do art. 4°); Decreto n® 9.921, de 18 Jjulho de 2019 (art. 19), as
ILPI’s ndo podem acolher idosos com maior grau de dependéncia, por nio se tratar de clinica.
METAS:

- Proporcionar ambiente proxima realidade vivenciada no convivio familiar;

- Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para realiza¢do de atividades da
vida diaria;

- Busca novas parcerias para que possamos desenvolver através das atividades desenvolvidas pela

equipe técnica evitando assim o isolamento social do idoso;

- Incentivar participagfo da familia no ambiente institucional;

- Defesa da garantia dos direitos das pessoas acolhidas na entidade.
FONTE DO RECURSO
Recurso Municipal, Estadual e via Fundo do Idoso.

C. RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS

Colaboradores Quantidade
Funcionarios registrados 25
Funcionarios autbnomos 03
Estagiarios remunerados 00
Voluntérios permanentes — Diretoria 16
Voluntérios eventuais 00
Estagiarios ndo remunerados 00

ATIVIDADES QUALITATIVA

Descricio

Atendimento individual - multidisciplinar escuta, acolhimento individual e/ou em grupo;
Triagem para abrigamento presencial, visitas de avaliagio domiciliares;

Atividade comunitaria ou em grupo;

Articulagdo com a rede de servigos socioassistencial;

Articulagdo com Secretaria municipal de satde;

Acolhimento das familias em sua fungéo protetiva;

Atividades virtuais com familias, comunidade;

Atividade sociocultural;

Atendimento e Acompanhamento de orientagfo a familiares e visitas virtuais;
Avaliagdo dos alimentos doados, fazendo sele¢do dos mesmo quantidade e qualidade;

T T S T
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Atividades presenciais com as familias, comunidade, grupos religiosos, visitas escolares,
estagiarios e trabalhos voluntarios.

Orientagdo sob cuidados dos alimentos estocados separados por: estoque fechado e estoque
que deve sair primeiro;

Oficina no Cantinho da arte: pintura de pano de pratos, caixas e etc;

Oficina Culinaria;

Articulagdo com satde através de agendamentos de exames e consultas;

Orientagdo aos cuidados dos idosos;

Resultados obtidos
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Fortalecimento de vinculos familiar, comunitarios e dos funcionarios;

Resultados na orientagdes passadas aos idosos, familiares e colaboradores;

Qualidade nos cuidados: ulcera de pressdo, lesdes de pele;

Manutengdo das atividades funcionais residuais;

Organizagdo e comprometimento da equipe;

Armazenamento adequado dos alimentos pereciveis e ndo pereciveis, sob refrigeragéo,
alimentos congelados, higiene criteriosa dos alimentos, distribui¢do e condi¢des favoraveis
de uma alimentagio segura;

Importancia do papel da instituigéo através das suas atividades dentro da comunidade;
Estimulo e preserva¢do da autonomia;

Melhora nas condig¢des de vida dos idosos.

Bom clima organizacional entre os moradores e colaboradores.

Socializagdo dos moradores com grupos de visitas, proporcionando a escuta e ressignificagio
de memorias;

Atendimento a demanda reprimida;

O Projeto “Formando Cuidadores para melhor idade”, atendimento a comunidade e inser¢éo
da mesma por meio do projeto citado, dissemina¢do do conhecimento especifico sobre o
cuidado aos idosos, afim garantir a melhor qualidade do atendimento para as pessoas idosas.
Proporcionar a inserg¢@o dos alunos no mercado de trabalho;

Melhora de Interlocugdo entre equipe por meio de capacitagdes;

Relagéo interpessoal entre familia e equipe;

As metas foram alcangadas de acordo com plano:

- Convivéncia entre idosos da institui¢do, funcionarios e familiares;

- Qualidade no preparo dos alimentos e fornecimento final para idosos;

- Orientagdo e acolhimento;

- Aptiddo e autonomia dos idosos;

- Resgate de memorias, lembrangas e ressignificagio de sentimentos/emogdes
- Fortalecimento de vinculos entre idosos e familiares;

- Manutengdo das atividades funcionais residuais;
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- Orientagéo a populagéo que busca por informagéo;
- Garantia e acesso documentos pessoais;

- Acolhimento de morador;

-Qualidade do servigo ofertado;

-Fortalecimento da equipe, nos servigos prestado;
-Autonomia da pessoa idosa e da equipe;

ATIVIDADES QUANTITATIVA

META: Garantir a manutengfo do acolhimento (cuidados diarios e atendimentos as pessoas idosas
institucionalizadas)
Atividade Quantidade
Administragdo de Medicamentos 28 - Diario
Aferigdo de Sinais Vitais (Por periodo) 84 - Diario
Atendimentos / Avalia¢des Médicas 27
Atendimentos individuais — Assistente Social 30
Atendimentos individuais — Fisioterapeuta 28
Atendimentos individuais — Psicélogo 35
Avaliagdo Nutricional 28
Banhos (Higiene e conforto) 28 - Diario
Campanhas de Vacinagdo 28
Estudo Psicossocial 00
6 Refeigdes oferecida aos idosos (Café da manha / Lanche da manha 168
/ Almogo / Café da tarde / Jantar e Ceia)
Reunido da Diretoria da OSC 01
Reunido entre Equipe Técnica 03
Reunides com a Equipe Operacional e Equipe Técnica 00
Sistematizagdo de  Enfermagem  (Diagnéstico,  prescrigdo, 40
intervengdes e evolugdes) — Enfermeira
Sono e repouso 28 - Diario
Visitas hospitalares (Moradores internados) 02
META: Acolher as pessoas idosas em situag@o de vulnerabilidade social, compativel com o perfil
operacional da institui¢do, estando no grau I ou Il de dependéncia.
Atividade Quantidade
Abrigamento 00
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Acolhimento inicial aos responséaveis ou familiares de novo morador 00
(conforme demanda)

Falecimentos 01
Triagem para abrigamento — Avaliagdo a domicilio (Funcional, 00

Cognitiva, Social e Satide do Idoso)

Triagem para abrigamento — Entrevista Inicial 02

META: Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais fragilizados ou rompidos com possibilidade de
inser¢do na familia de origem com parceria do CREAS

Atividade Quantidade
Apoio a familia na sua fungéo protetiva 15
Desligamento de Morador 00
Fortalecimento de vinculo Familiar 30
Reunides / orienta¢des sociofamiliar 30
Articulagdo e/ou discussio de caso CREAS 18

META: Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgéos do sistema de garantia de
direitos e as demais politicas publicas setoriais

Atividade Quantidade

Articulagdo com o sistema de garantia de direitos 11
Articulag@o com outras politicas setoriais 15
CAD UNICO - Cadastro BPC 18
Diagnoéstico e encaminhamento para cadastro socioecondmico 15
Encaminhamentos e acompanhamentos em ambulatérios de 19
especialidades / atendimentos de emergéncia — ambiente hospitalar.

Mobilizagdo e fortalecimento de rede sociais de apoio 07
Orientagdes e encaminhamento para rede de servigos locais 08
Promogéo de acesso a documentagdo Pessoal (2%s vias: Carteirinha do 00
SUS, RG, CPF, Certiddo de Nascimentos / Casamento).

Relatorios 03
Reunides externas 03

META: Promover condigdes para independéncia e autocuidado das pessoas idosas residentes.
META: Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para realizagio de
atividades da vida diaria.

Atividade T Quantidade
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Atendimentos individuais — Fisioterapeuta 11
Terapia em grupo — ATIVIDADES ARTISTICAS E MANUAIS 10
Terapia em grupo — COZINHOTERAPIA 01
Terapia em grupo — OFICINA DE LEITURA 04
Terapia em Grupo — OUTROS 00
META: Promover a convivéncia mista entre residentes de graus de dependéncia diferentes.
Atividade Quantidade
Atendimentos em grupo — Assistente Social 00
Atendimentos em grupo — Fisioterapeuta 06
Atendimentos em grupo — Psic6logo 00
Atividades comunitarias externas (culturais, lazer, recreagéo, 30
comemoragoes, religiosas).
Atividades de integragdo internas, socializagdo entre os proprios 30
moradores (culturais, lazer, recreagdo, comemoragdes, religiosas).
Terapia em grupo — ATIVIDADES MANUAIS 04
Terapia em grupo — COZINHOTERAPIA 01
Terapia em grupo — OFICINA DE LEITURA 04
Terapia em Grupo — OUTROS 00
DEMAIS ATIVIDADES
Atividade Quantidade
Atividades Administrativas e Coordenagio 30
Avaliagdo Final 00
Capacitagdes / Participagdes externas para funcionarios (palestras, 03
congressos, eventos € outros
Curso de Cuidador de idosos — Aulas Praticas. 24
Curso de Cuidador de idosos — Aulas Tedricas. 18
Curso de Cuidador de idosos — Concluséo e entrega de certificados. 00
Curso de Cuidador de idosos — Entrevistas Iniciais para nova turma. 19
Elaboragdo de Projetos 02
Planejamento 01
Realizagdo de Eventos / Vendas, para arrecadagiio de recursos em 00
Prol da Associagdo
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RELACAO DOS ATENDIDOS
L N° de Atendidos l 28 j
N° Nome Completo Endere¢o Completo N° da Cédula de
Identidade
01 | Antonio Dias de Moraes Rua dos Estudantes, 386 RG. 15.982.709
02 | Antonio dos Santos OBITO RG. 10.009.452-1
03 | Apparecida Leghi Gallante Rua dos Estudantes, 386 RG. 17.065.764-4
04 | Aparecido Bonholi Rua dos Estudantes, 386 RG.1.696.506-1
05 | Clovis Antonio Inacio da Silva Rua dos Estudantes, 386 RG. 17.065.736
06 | Edir Moreira dos Santos Rua dos Estudantes, 386 CPF 434.815.748-00
07 | Gumercindo Caetano Rua dos Estudantes, 386 RG. 58.553.306-4
08 | Idevaldo Fernandes Batista Rua dos Estudantes, 386 RG. 6.597.261-2
09 | Ilza de Oliveira Rua dos Estudantes, 386 RG. 7.808.886-0
10 | Ilzabel da Silva Nunes Rua dos Estudantes, 386 CPF 280.935.038-89
11 | Iracema Selagato Rua dos Estudantes, 386 RG. 10.329.643
12 | José Agnaldo Campos Rua dos Estudantes, 386 RG. 11.866.568
13 | José Ferreira da Silva Rua dos Estudantes, 386 RG. 17.202.698
14 | José Roberto do Val Rua dos Estudantes, 386 RG.14.530.863-7
15 | Julieta Nunes da Silva Rua dos Estudantes, 386 RG. 17.886.225-3
16 | Laurinda Frang¢a da Silva Rua dos Estudantes, 386 RG. 7.282.097
17 | Maria Aparecida Moura Valentim | Rua dos Estudantes, 386 RG. 13.895.246
18 | Maria Cardoso Carneiro Rua dos Estudantes, 386 RG. 13.937.908 -MG
19 | Maria de Lourdes de Oliveira Rua dos Estudantes, 386 RG. 13.637.720-8
20 | Manoel Araujo Carneiro Rua dos Estudantes, 386 RG.13.937.928 -MG
21 | Nair Terezinha Garrido Parreira Rua dos Estudantes, 386 RG. 19.561.287-5
22 | Neusa Benedita Miranda Pereira Rua dos Estudantes, 386 RG. 23.945.156-9
23 | Neusa Maria Marcolino Rua dos Estudantes, 386 RG.21.878.189-1
24 | Noémia Augusta M. Martins Rua dos Estudantes, 386 RG. 10.880.724-1
25 | Sebastido Roque Pereira Rua dos Estudantes, 386 RG. 20.401.474
26 | Sebastido Sinastre Rua dos Estudantes, 386 RG. 16.651.400
27 | Terezinha de Jesus Carmo Rua dos Estudantes, 386 RG. 37.969.716-6
28 | Thereza Pedro Ferreira Rua dos Estudantes, 386 RG. 8.482.666-6

REFORMA/ CONSTRUCAO / EQUIPAMENTOS

Descri¢ao

Objetivo

Resultados obtidos

Se a(s) meta(s) foram alcangadas de acordo com plano trabalho
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ATIVIDADES QUANTITATIVA

Descrigdo

Outras Informacoes:

Atualmente (na presente data) existem 27 pessoas idosas acolhidas na Associagdo; e a
instituigdo tem dificuldade em atender a demanda reprimida existente, ndo havendo a possibilidade
de acolhimento neste momento de idosos com grau dependéncia 111 de acordo com as diretrizes, o
Estatuto da ILPI e a Lei n° 8.842, de 04 de janeiro de 1994 (§ tnico do art. 4°) Decreto n°® 9.921, de
18 julho de 2019 (art. 19).

Uma vez demanda reprimida atualmente sdo em sua maioria idosos com grau III ou com
doengas relacionado a psiquiatria, para atendimento deste piblico € necessirio assisténcia
permanente de enfermagem e médica, assim como servigo de residéncia terapéutica para este publico
dentro do municipio.

O fortalecimento da rede de trabalho vem permitindo realizar diferenga na orientagdes e
atendimentos dos usuarios e da comunidade;

Reunido do Conselho Municipal de Assisténcia Social, Secretaria Municipal de Assisténcia
Social e Conselho Municipal da Pessoa Idosa;

Reunido da Diretoria;

Realizagdo de articulagdo com servigo do CRAS — profissional Roberta — caso Divina;

Realizagdo de articulagdo com servico do CREAS e discussdo de caso — profissionais
Augusto, Gabriela e Junior- casos: Vanda, Gumercindo, Idevaldo, José Roberto, citado os casos
Julieta e Luiz Antonio;

Formagéo do Parceiro do Idoso — V Diagnosticos na Defesa de Direitos;

Formagdo do Parceiro do Idoso — Encontro Presencial realizado 24 e 25/04;

Visita ao Conselho Estadual da Pessoa Idosa;

Relatério mensal municipal;

Prestagdo de contas mensal;

Orientagdo com secretaria da saude e servigos afim de preenchimento de produgdo por meio
de procedimentos realizados;

Organizagdo e agendamentos de atividade comunitérias: cafés da tarde, corte de cabelo,
churrasco, cultos e etc.;

Agendamento e organizagdo de visitas internas e externas;

Discusséo de caso dos residentes com as familia;

O curso de cuidador de idoso para a turma VIII o alunos iniciaram aulas praticas com carga
horario no totalizando de 45 horas. O mesmo foi pensado para familiares de idosos que estdo na fila
de espera aguardando vaga para acolhimento, para que possam se capacitar e deste modo
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proporcionar uma melhor qualidade de vida para seus familiares, tendo em vista que ndo
conseguimos acolher neste momento, com isso sera benéfico para populagdo do Municipio, além de
proporcionar qualificagdo para participagdo e inser¢éio no mercado de trabalho.

Articulagdo com DRAD’s Ribeirdo Preto, referente ao edital do CEI;

Orientagdo da DRAD’s referente ao processo da Emenda;

Atualizagio de orgamento e realizagdo de pedido de acordo com objeto;

Reunides com familiares das pessoas idosas afim de orientagdo;

Plano Estadual;

Orientag¢do com Secretaria Desenvolvimento Social, Saude, Educagéo e Poder Judicidrio;

Articulagdo com os servigos referente ao processo desacolhimento;

Atualizagio do grupo de funciondrios no Cadtnico;

Solicitagdo de atualizagdo e exclusio dos pessoas idosas;

Articulagdes com os Secretarias Municipais da Saude, processos de insumos, dieta e
medicamentos para pessoas idosas assistidas;

Articulagdes com os Secretarias DRS XIII, processos fraldas;

Processo de alto custo de medicamento atualizagfio de exames e relatérios médicos;

Acolhimento e orientagdo de familias que busca por acolhimento na unidade;

Orgamentos para aquisigdo de servigos, material de consumo de género alimenticio,
combustivel;

Articulagdo com Equipe gestora para desenho fluxo de atendimento para acolhimento da
pessoa idosa, com reunides e modelos de documentos;

Reunido com a Educagdo e articulagdo com outros servigos, afim de

Solicitagdo da Secretaria de Desenvolvimento Social Carta de Servigo realizada ao usuario;

Orientagdes da Secretaria Maria Amélia em prestagio de contas, relatérios e outros;

Recebemos visita da equipe de monitoramento e avaligdo do servigos conveniado com
municipio — alteragdo de alguns dados do relatério mensal de acordo com as orientagdes realizada em
visitas;

Visita da equipe gestora do municipio que trabalha com equipe institucionais em discussio
de caso pessoas idosas acolhida;

Participagdo das pessoas idosas, familiares, funcionarios e voluntarios no desfile civico em
comemoracgdo 75 anos de Serrana;

Oficinas de leituras acontecem as quinta-feira com média de 10 pessoas idosas;

Cantinho da Arte, acontece duas vezes na semana;

Cozinhoterapia uma vez ao més;

Manuten¢@o do acolhimento acontece ao longo dos 30 dias, divididos em trés turno como
aferi¢do de presséo, medicamentos e cuidados higiene, alimentagio sdo realizadas seis refeicoes dia
as pessoas idosas;

Solicitagdo a0 HC de prontudrio de paciente para realizagdo de tratamento adequado de
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acordo com necessidade do quadro;

Internagdo dos moradores Antonio dos Santos — UPA e Santa Casa, Iracema Selegato —
Santa Casa de Serrana e HE.

Serrana, 30 de abril de 2024.

Mol s .2 ¥%en vl S g W

Marlene Fatima Capitelli Bernandino M&c@ereira de Andt‘ad_e\‘

Presidente Coordenador
RG. 18.293.486-X RG. 10.231.234-MG
—

/Vn/ers da Silva Mlotto Jaquelina ilva dos Reis Lino

Psicologo ASsistente Social
CRP 06/155734 CRESS/SP 49.813
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RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DE ATIVIDADES
MES: MAIO/2024

A. DA INSTITUICAO

FINALIDADE ESTATUTARIA

A Associagdo Casa dos Velhinhos de Serrana, foi fundada em 15 de janeiro de 1974, com sede
propria localizada neste municipio & rua Dos Estudantes, n°® 386 — Centro, trabalha em regime de
atendimento permanente 24 horas por dia, sendo idosos a partir de 60 anos de ambos 0s sexos. As
atividades realizada de acolhimento e assessoramento proporciona lhes todo cuidado necessario para
uma melhor qualidade de vida, preservando sempre sua individualidade, sua subjetividade, o respeito
mutuo e principalmente sua satde fisica, mental e social. A institui¢do de direito privado, beneficente
de Assisténcia Social, sem fins lucrativos, de duragdo por tempo indeterminado, caracterizado de
Institui¢do de Longa Permanéncia para Idosos — ILPI.

Considerando que o aumento da longevidade e a redugdo das taxas de mortalidade, nas
Gltimas décadas, mudaram o perfil demografico e que rapidamente o envelhecimento tornou questéo
fundamental para as politicas publicas, se faz necessirio o servico de acolhimento institucional de
longa permanéncia para idosos. Pautados na Lei n® 10.741 de 2003 que dispdes sobre o Estatuto do
Idoso, no capitulo dos Diretos Fundamentais descreve o art. 9° - “ser obrigagdo do Estado, garantir a
pessoa idosa a prote¢do a vida e a saude, mediante efetivagdo de politicas sociais publicas que
permitam um envelhecimento sauddvel e em condig¢bes de dignidade”; e ainda no seu art. 33° - “4
assisténcia social aos idosos serd prestada, de forma articulada, conforme os principios e diretrizes
previstos na Lei Orgdnica da Assisténcia Social, na Politica Nacional do Idoso, no Sistema Unico de
Saude e demais normas pertinentes”.

Tendo em vista que a maioria dos idosos acolhidos foi alvo de abandono familiar, maus tratos
e de lesdo de seus direitos fundamentais, os quais sdo encaminhados pela rede municipal (Secretaria
da Assisténcia Social, CREAS e através de busca Ativa).

Consideragdo que a Casa dos Velhinhos de Serrana pode atender até 28 idosos, entre homens
e mulheres com grau I e II de dependéncia, sendo a tnica Instituigdo de Longa Permanecia para Idosos
— ILPI no municipio de Serrana, regularmente constituida, com reconhecimento filantrépico e com
capacidade técnica e estrutural para prestar servigos socioassistenciais de protegdo especial de alta
complexidade aos idosos.

A Associagdo Casa dos Velhinhos de Serrana disponibiliza seu patriménio, suas benfeitorias,
sua experiéncia geriatrica, seus veiculos, seus equipamentos e mobilias e seus profissionais
devidamente graduados e inscritos nos respectivos Conselhos comprimindo carga horaria minima de
acordo com a NOB/RH para execugdo das politicas publicas de assisténcia social ao idoso do
municipio de Serrana.

OBJETIVOS
Objetivos Gerais:

N -
Wt 1816724
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- Acolher e garantir protegdo integral;
Objetivos especificos:

- Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;

- Possibilitar a convivéncia familiar e comunitaria;

- Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgéo do sistema de garantia de direitos

e as demais politicas publicas setoriais;

- Favorecer o surgimento e desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades para que
os individuos fagam escolhas com autonomia;

- Promover o acesso a programagdes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas e
externas relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos, e possibilidades do publico.

PROGRAMAS:

SEGMENTO: PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE

DADOS DO SERVICO: Associagéo Casa dos Velhinhos De Serrana — CNPJ 51.821.858/0001-58
Rua: Dos Estudantes, n® 386 — Centro — Serrana/SP — CEP: 14.150-000

PUBLICO ALVO: Idosos

CONVENIO/TERMO DE COLABORACAO: n° 006/2024
ORIGEM DO RECURSO: Municipal

B. DO PLANO DE TRABALHO

OBJETO:

O objeto a ser executado diz respeito a parceria entre instituigdes Publicas e Privadas com
finalidade de repasse de recurso financeiro de acordo com a Lei n°® 13.019, DE 31 DE JULHO DE
2014, ALTERADA PELA LEI N° 13.204, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2015, para atendimentos das
pessoas Idosas, servigo Tipificado pela Resolugéio n° 109, de 11 de novembro de 2009, Servigo de
Prote¢do Social Especial de Alta Complexidade, caracterizado como servigo de acolhimento
institucional: abrigo institucional — Institui¢do de Longa Permanéncia para Idosos — ILPI, com
recursos humanos de acordo com a NOB/RH.

O servigo de acolhimento prestado aos idosos em diferentes tipos de equipamentos, destinado
a familias e/ou individuos com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, a fim de garantir
protec¢do integral. A organizagdo do servigo deverd garantir privacidade, o respeito aos costumes, as
tradicoes e a diversidade de: ciclos de vida, arranjos familiares, raga/etnia, religido, género e
orientagdo sexual. O atendimento prestado € personalizado e em pequenos grupos que favorecem o
convivio familiar e comunitario, bem como a utilizagdo dos equipamentos e servigos disponiveis na
comunidade local. As regras de gestdo e
de convivéncia deverdo ser construidas de forma participativa e coletiva, a fim de assegurar a
autonomia dos usudrios, conforme perfis.

Afim de assegurar o atendimento dentro do perfil operacional da instituicdo é vedado o
acolhimento de idosos com grau de dependéncia III por uma questido operacional, uma vez que
necessitam de enfermagem intensiva e outros cuidados, além disso, de acordo com a Lei n° 8.842,
de 04 de janeiro de 1994 (§ unico do art. 4°); Decreto n® 9.921, de 18 julho de 2019 (art. 19), as
ILPI’s ndo podem acolher idosos com maior grau de dependéncia, por ndo se tratar de clinica.
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METAS:
- Proporcionar ambiente proxima realidade vivenciada no convivio familiar;
- Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para realizagdo de atividades da
vida didria;
- Busca novas parcerias para que possamos desenvolver através das atividades desenvolvidas pela
equipe técnica evitando assim o isolamento social do idoso;
- Incentivar participagdo da familia no ambiente institucional;
- Defesa da garantia dos direitos das pessoas acolhidas na entidade.
FONTE DO RECURSO
Recurso Municipal, Estadual e via Fundo do Idoso.

C. RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS

Colaboradores Quantidade
Funciondrios registrados 25
Funciondrios autonomos 03
Estagiarios remunerados 00
Voluntarios permanentes — Diretoria 16
Voluntarios eventuais 00
Estagiarios néo remunerados 00

ATIVIDADES QUALITATIVA

Descrigao

Atendimento individual - multidisciplinar escuta, acolhimento individual e/ou em grupo;
Triagem para abrigamento presencial, visitas de avaliagdo domiciliares;

Atividade comunitaria ou em grupo;

Articulagdo com a rede de servigos socioassistencial;

Articulagdo com Secretaria municipal de satde;

Acolhimento das familias em sua fung¢éo protetiva;

Atividades virtuais com familias, comunidade;

Atividade sociocultural;

Atendimento e Acompanhamento de orientagio a familiares e visitas virtuais;

Avaliagdo dos alimentos doados, fazendo selegdo dos mesmo quantidade e qualidade;
Atividades presenciais com as familias, comunidade, grupos religiosos, visitas escolares,
estagiarios e trabalhos voluntarios.

Orientag@o sob cuidados dos alimentos estocados separados por: estoque fechado e estoque
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que deve sair primeiro;

Oficina no Cantinho da arte: pintura de pano de pratos, caixas e etc;
Oficina Culindria;

Articulagdo com saude através de agendamentos de exames e consultas;
v" Orientag¢3o aos cuidados dos idosos;

XX

Resultados obtidos

Fortalecimento de vinculos familiar, comunitarios e dos funcionarios;

Resultados na orientagdes passadas aos idosos, familiares e colaboradores;

Qualidade nos cuidados: ulcera de pressdo, lesdes de pele;

Manutengéo das atividades funcionais residuais;

Organizagéo e comprometimento da equipe;

Armazenamento adequado dos alimentos pereciveis e ndo pereciveis, sob refrigeragdo,

alimentos congelados, higiene criteriosa dos alimentos, distribui¢do e condigdes favoraveis

de uma alimentag@o segura;

Importancia do papel da instituigdo através das suas atividades dentro da comunidade;

Estimulo e preservagéo da autonomia;

Melhora nas condigdes de vida dos idosos.

Bom clima organizacional entre os moradores e colaboradores.

Socializagdo dos moradores com grupos de visitas, proporcionando a escuta e ressignificagéo

de memorias;

Atendimento a demanda reprimida;

v" O Projeto “Formando Cuidadores para melhor idade”, atendimento a comunidade e inser¢io
da mesma por meio do projeto citado, disseminagdo do conhecimento especifico sobre o
cuidado aos idosos, afim garantir a melhor qualidade do atendimento para as pessoas idosas.
Proporcionar a inser¢éo dos alunos no mercado de trabalho;

v" Melhora de Interlocugdo entre equipe por meio de capacitagdes;

v" Relagdo interpessoal entre familia e equipe;
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As metas foram alcan¢adas de acordo com plano:

- Convivéncia entre idosos da institui¢do, funcionarios e familiares;

- Qualidade no preparo dos alimentos e fornecimento final para idosos;
- Orientag@o e acolhimento;

- Aptiddo e autonomia dos idosos;

- Resgate de memorias, lembrangas e ressignifica¢do de sentimentos/emogdes
- Fortalecimento de vinculos entre idosos e familiares;

- Manutengdo das atividades funcionais residuais;

- Orientagéo a populagdo que busca por informagéo;

- Garantia e acesso documentos pessoais;

- Acolhimento de morador;
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-Qualidade do servigo ofertado;
-Fortalecimento da equipe, nos servigos prestado;
-Autonomia da pessoa idosa e da equipe;

ATIVIDADES QUANTITATIVA

META: Garantir a manutengdo do acolhimento (cuidados diérios e atendimentos as pessoas idosas
institucionalizadas)
Atividade Quantidade
Administragdo de Medicamentos 27 - Diario
Aferi¢do de Sinais Vitais (Por periodo) 81 - Diério
Atendimentos / Avaliagdes Médicas 27
Atendimentos individuais — Assistente Social FERIAS
Atendimentos individuais — Fisioterapeuta FERIAS
Atendimentos individuais — Psic6logo FERIAS
Avaliagdo Nutricional 27
Banhos (Higiene e conforto) 27 - Diario
Campanhas de Vacinagdo 00
Estudo Psicossocial 00
6 Refeigdes oferecida aos idosos (Café da manha / Lanche da manha 162
/ Almogo / Café da tarde / Jantar e Ceia)
Reunido da Diretoria da OSC 01
Reunido entre Equipe Técnica 03
Reunides com a Equipe Operacional e Equipe Técnica 00
Sistematizagdo de  Enfermagem  (Diagnostico, prescrigdo, 40
intervengdes e evolugdes) — Enfermeira
Sono e repouso 27 - Diério
Visitas hospitalares (Moradores internados) 02
META: Acolher as pessoas idosas em situagdo de vulnerabilidade social, compativel com o perfil
operacional da institui¢o, estando no grau I ou II de dependéncia.
Atividade Quantidade
Abrigamento 00
Acolhimento inicial aos responsaveis ou familiares de novo morador 00
(conforme demanda)
Falecimentos 00
5
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Triagem para abrigamento — Avaliagdo a domicilio (Funcional, 00
Cognitiva, Social e Satde do Idoso)
Triagem para abrigamento — Entrevista Inicial 02

META: Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais fragilizados ou rompidos com possibilidade de
inser¢do na familia de origem com parceria do CREAS

Atividade Quantidade
Apoio a familia na sua fungéo protetiva 15
Desligamento de Morador 01
Fortalecimento de vinculo Familiar 10
Reunides / orienta¢des sociofamiliar 15
Articulagéio e/ou discussdo de caso CREAS 00

META: Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgéos do sistema de garantia de
direitos e as demais politicas publicas setoriais

Atividade Quantidade

Articulagdo com o sistema de garantia de direitos 10
Articulagdo com outras politicas setoriais 20
CAD UNICO - Cadastro BPC 00
Diagnéstico e encaminhamento para cadastro socioecondmico 00
Encaminhamentos e acompanhamentos em ambulatérios de 20
especialidades / atendimentos de emergéncia — ambiente hospitalar.

Mobilizagéo e fortalecimento de rede sociais de apoio 05
Orientagdes e encaminhamento para rede de servigos locais 02
Promog@o de acesso a documentagio Pessoal (2°s vias: Carteirinha do 00
SUS, RG, CPF, Certiddo de Nascimentos / Casamento).

Relatorios 02
Reunides externas 04

META: Promover condigdes para independéncia e autocuidado das pessoas idosas residentes.
META: Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para realizagio de

atividades da vida diaria.

Atividade Quantidade
Atendimentos individuais — Fisioterapeuta FERIAS
Terapia em grupo — ATIVIDADES ARTISTICAS E MANUAIS 05
Terapia em grupo — COZINHOTERAPIA 01
6
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Terapia em grupo — OFICINA DE LEITURA 04
Terapia em Grupo — OUTROS 00
META: Promover a convivéncia mista entre residentes de graus de dependéncia diferentes.
Atividade Quantidade
Atendimentos em grupo — Assistente Social 00
Atendimentos em grupo — Fisioterapeuta 00
Atendimentos em grupo — Psicologo 00
Atividades comunitarias externas (culturais, lazer, recreagdo, 30
comemoragdes, religiosas).
Atividades de integragdo internas, socializagdo entre os proprios 30
moradores (culturais, lazer, recreagéo, comemoragdes, religiosas).
Terapia em grupo — ATIVIDADES MANUAIS 07
Terapia em grupo — COZINHOTERAPIA 01
Terapia em grupo — OFICINA DE LEITURA 04
Terapia em Grupo — OUTROS 00
DEMAIS ATIVIDADES
Atividade Quantidade
Atividades Administrativas e Coordenagio 30
Avaliagéo Final 00
Capacitagdes / Participagdes externas para funciondarios (palestras, 02
congressos, eventos € outros
Curso de Cuidador de idosos — Aulas Praticas. =
Curso de Cuidador de idosos — Aulas Tedricas. 11
Curso de Cuidador de idosos — Conclusio e entrega de certificados. 00
Curso de Cuidador de idosos — Entrevistas Iniciais para nova turma. -
Elaboragéo de Projetos 03
Planejamento 01
Realiza¢do de Eventos / Vendas, para arrecadagdo de recursos em 00
Prol da Associagdo

RELACAO DOS ATENDIDOS

L N° de Atendidos [

27
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N° Nome Completo

Endere¢o Completo

N° da Cédula de
Identidade

01 | Antonio Dias de Moraes

Rua dos Estudantes, 386

RG. 15.982.709

03 | Apparecida Leghi Gallante

Rua dos Estudantes, 386

RG. 17.065.764-4

04 | Aparecido Bonholi

Rua dos Estudantes, 386

RG.1.696.506-1

05 | Clovis Antonio Inécio da Silva

Rua dos Estudantes, 386

RG. 17.065.736

06 | Edir Moreira dos Santos

Rua dos Estudantes, 386

CPF 434.815.748-00

07 | Gumercindo Caetano

Rua dos Estudantes, 386

RG. 58.553.306-4

08 | Idevaldo Fernandes Batista

DESACOLHIMENTO

RG. 6.597.261-2

09 | Ilza de Oliveira

Rua dos Estudantes, 386

RG. 7.808.886-0

10 | Ilzabel da Silva Nunes

Rua dos Estudantes, 386

CPF 280.935.038-89

11 | Iracema Selagato

Rua dos Estudantes, 386

RG. 10.329.643

12 | José Agnaldo Campos

Rua dos Estudantes, 386

RG. 11.866.568

13 | José Ferreira da Silva

Rua dos Estudantes, 386

RG. 17.202.698

14 | José Roberto do Val

Rua dos Estudantes, 386

RG.14.530.863-7

15 | Julieta Nunes da Silva

Rua dos Estudantes, 386

RG. 17.886.225-3

16 | Laurinda Franga da Silva

Rua dos Estudantes, 386

RG. 7.282.097

17 | Maria Aparecida Moura Valentim

Rua dos Estudantes, 386

RG. 13.895.246

18 | Maria Cardoso Carneiro

Rua dos Estudantes, 386

RG. 13.937.908 -MG

19 | Maria de Lourdes de Oliveira

Rua dos Estudantes, 386

RG. 13.637.720-8

20 | Manoel Araujo Carneiro

Rua dos Estudantes, 386

RG.13.937.928 -MG

21 | Nair Terezinha Garrido Parreira

Rua dos Estudantes, 386

RG. 19.561.287-5

22 | Neusa Benedita Miranda Pereira

Rua dos Estudantes, 386

RG. 23.945.156-9

23 | Neusa Maria Marcolino

Rua dos Estudantes, 386

RG.21.878.189-1

24 | Noémia Augusta M. Martins

Rua dos Estudantes, 386

RG. 10.880.724-1

25 | Sebastido Roque Pereira

Rua dos Estudantes, 386

RG. 20.401.474

26 | Sebastido Sinastre

Rua dos Estudantes, 386

RG. 16.651.400

27 | Terezinha de Jesus Carmo

Rua dos Estudantes, 386

RG. 37.969.716-6

28 | Thereza Pedro Ferreira

Rua dos Estudantes, 386

RG. 8.482.666-6

28

TRIAGEM

REFORMA/ CONSTRUCAO / EQUIPAMENTOS

Descrigdo

Objetivo

Resultados obtidos

Se a(s) meta(s) foram alcangadas de acordo com plano trabalho

ATIVIDADES QUANTITATIVA

| Descricao
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Outras Informacoes:

Atualmente (na presente data) existem 27 pessoas idosas acolhidas na Associagdo; e a
instituigdo tem dificuldade em atender a demanda reprimida existente, ndo havendo a possibilidade
de acolhimento neste momento de idosos com grau dependéncia III de acordo com as diretrizes, o
Estatuto da ILPI e a Lei n° 8.842, de 04 de janeiro de 1994 (§ tnico do art. 4°) Decreto n°® 9.921, de
18 julho de 2019 (art. 19).

Uma vez demanda reprimida atualmente sdo em sua maioria idosos com grau III ou com
doengas relacionado a psiquiatria, para atendimento deste publico € necessario assisténcia
permanente de enfermagem e médica, assim como servigo de residéncia terapéutica para este publico
dentro do municipio.

Reunido do Conselho Municipal de Assisténcia Social, Secretaria Municipal de Assisténcia
Social e Conselho Municipal da Pessoa Idosa;

Reunido da Diretoria;

Formagdo do Parceiro do Idoso — V Diagndsticos na Defesa de Direitos- realizada cada 15
dias;

Relatorio mensal municipal;

Prestacdo de contas mensal;

Articulag@o com a Secretaria de Satde referente aos atendimentos médicos, realizado

Organizagdo e agendamentos de atividade comunitérias: cafés da tarde, corte de cabelo,
churrasco, cultos e etc.;

Agendamento e organizagdo de visitas internas e externas;

Discusséo de caso dos residentes com as familia referente satide da pessoa;

Agendamento consultas e exames;

Correcéo do Plano de trabalho Estadual,

Orientagdo da DRAD’s referente ao processo da Emenda;

Atualizagdo de orgamento para atualizagdo do processo da emenda;

O curso de cuidador de idoso para a turma IX o alunos iniciaram aulas teoricas com carga
horério no totalizando de 45 horas. O mesmo foi pensado para familiares de idosos que estdo na fila
de espera aguardando vaga para acolhimento, para que possam se capacitar e deste modo
proporcionar uma melhor qualidade de vida para seus familiares, tendo em vista que ndo
conseguimos acolher neste momento, com isso sera benéfico para populagdo do Municipio, além de
proporcionar qualificagdo para participagdo e inser¢do no mercado de trabalho.

Reunides com familiares das pessoas idosas afim de orientagio;

Desacolhimento do sr. Idevaldo Fernandes Batista — realizado 24/05/24;

Articulagdes com os Secretarias Municipais da Satde, processos de insumos, dieta e
medicamentos para pessoas idosas assistidas;
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Articulagdes com os Secretarias DRS XIII, processos fraldas;

Processo de alto custo de medicamento atualizagdo de exames e relatorios médicos;

Acolhimento e orientagdo de familias que busca por acolhimento na unidade;

Orgamentos para aquisi¢do de servigos, material de consumo de género alimenticio,
combustivel;

Reunido fluxo de atendimento para acolhimento da pessoa idosa, com reunides e modelos
de documentos;

Oficina com equipe gestora de monitoramento Elaboraggo de relatdrios, laudos e pareceres
— Marcia representante do CREAS de Ribeirdo Preto;

Elaboragéo e envio Parceiro do Idoso;

Busca por editais;

Oficina Culinaria do Mesa Brasil — participagio das colaboradoras;

Profissionais de férias: assistente social, psicélogo e fisioterapeuta — importante que néo
houve prejuizo nas atividades prestada as pessoas idosas acolhida;

Atividade recreativa Dias das Mées — No Parque Bela Fonte;

Treinamento da profissionais da saide — com médico e enfermeira;

Reunido com Ministério Publico — Gumercindo Caetano Alves;

Oficinas de leituras acontecem as quinta-feira com média de 10 pessoas idosas;

Cantinho da Arte, acontece duas vezes na semana;

Cozinhoterapia uma vez ao més;

Manutengdo do acolhimento acontece ao longo dos 30 dias, divididos em trés turno como
aferi¢do de pressdo, medicamentos e cuidados higiene, alimentagdo sfo realizadas seis refei¢des dia
as pessoas idosas;

Internagdo do morador — UPA e Santa Casa, Manoel de Aratjo Carneiro — Santa Casa de
Serrana.

Triagem das vaga remanescente;

Orientagdo na DRAD’s referente a formulagéo do servigo volta para Pessoa Idosa;

7} ED ok ) ) \\/\ Serrama, 31 de maio de 2024.
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Presidente oordenado
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Emerson da Silva Miotto Jaquelme/Ab/ da Sllva dos Reis Lino
Psicologo Assistente Social
CRP 06/155734 CRESS/SP 49.813
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RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DE ATIVIDADES
MES: JUNHO/2024

A. DA INSTITUICAO

FINALIDADE ESTATUTARIA

A Associag¢do Casa dos Velhinhos de Serrana, foi fundada em 15 de janeiro de 1974, com sede
propria localizada neste municipio a rua Dos Estudantes, n° 386 — Centro, trabalha em regime de
atendimento permanente 24 horas por dia, sendo idosos a partir de 60 anos de ambos os sexos. As
atividades realizada de acolhimento e assessoramento proporciona lhes todo cuidado necessario para
uma melhor qualidade de vida, preservando sempre sua individualidade, sua subjetividade, o respeito
mutuo e principalmente sua satde fisica, mental e social. A instituig8o de direito privado, beneficente
de Assisténcia Social, sem fins lucrativos, de duragdo por tempo indeterminado, caracterizado de
Institui¢do de Longa Permanéncia para Idosos — ILPI.

Considerando que o aumento da longevidade e a redugdo das taxas de mortalidade, nas
altimas décadas, mudaram o perfil demografico e que rapidamente o envelhecimento tornou questio
fundamental para as politicas publicas, se faz necesséario o servigo de acolhimento institucional de
longa permanéncia para idosos. Pautados na Lei n° 10.741 de 2003 que dispdes sobre o Estatuto do
Idoso, no capitulo dos Diretos Fundamentais descreve o art. 9° - “ser obrigagdo do Estado, garantir &
pessoa idosa a prote¢do a vida e a saiide, mediante efetivagdo de politicas sociais publicas que
permitam um envelhecimento sauddvel e em condi¢des de dignidade”; e ainda no seu art. 33° - “4
assisténcia social aos idosos serd prestada, de forma articulada, conforme os principios e diretrizes
previstos na Lei Orgdnica da Assisténcia Social, na Politica Nacional do Idoso, no Sistema Unico de
Saude e demais normas pertinentes”.

Tendo em vista que a maioria dos idosos acolhidos foi alvo de abandono familiar, maus tratos
¢ de lesdo de seus direitos fundamentais, os quais sfo encaminhados pela rede municipal (Secretaria
da Assisténcia Social, CREAS e através de busca Ativa).

Considerag@o que a Casa dos Velhinhos de Serrana pode atender até 28 idosos, entre homens
¢ mulheres com grau I e II de dependéncia, sendo a Gnica Institui¢io de Longa Permanecia para Idosos
— ILPI no municipio de Serrana, regularmente constituida, com reconhecimento filantrépico € com
capacidade técnica e estrutural para prestar servicos socioassistenciais de protecfo especial de alta
complexidade aos idosos.

A Associag@o Casa dos Velhinhos de Serrana disponibiliza seu patriménio, suas benfeitorias,
sua experiéncia geriatrica, seus veiculos, seus equipamentos e mobilias e seus profissionais
devidamente graduados e inscritos nos respectivos Conselhos comprimindo carga horaria minima de
acordo com a NOB/RH para execu¢do das politicas publicas de assisténcia social ao idoso do
municipio de Serrana.

OBJETIVOS
Objetivos Gerais:

=
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- Acolher e garantir prote¢éo integral;
Objetivos especificos:

- Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;
- Possibilitar a convivéncia familiar e comunitéaria;

- Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgéo do sistema de garantia de direitos
e as demais politicas publicas setoriais;

- Favorecer o surgimento e desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades para que
os individuos fagam escolhas com autonomia;

- Promover o acesso a programagdes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas e
externas relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos, e possibilidades do publico.
PROGRAMAS:

SEGMENTO: PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE

DADOS DO SERVICO: Associagéo Casa dos Velhinhos De Serrana — CNPJ 51.821.858/0001-58
Rua: Dos Estudantes, n® 386 — Centro — Serrana/SP — CEP: 14.150-000

PUBLICO ALVO: Idosos

CONVENIO/TERMO DE COLABORACAO: n° 006/2024

ORIGEM DO RECURSO: Municipal

B. DO PLANO DE TRABALHO

OBJETO:

O objeto a ser executado diz respeito a parceria entre instituigdes Publicas e Privadas com
finalidade de repasse de recurso financeiro de acordo com a Lei n° 13.019, DE 31 DE JULHO DE
2014, ALTERADA PELA LEI N° 13.204, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2015, para atendimentos das
pessoas Idosas, servico Tipificado pela Resolugdo n° 109, de 11 de novembro de 2009, Servigo de
Prote¢do Social Especial de Alta Complexidade, caracterizado como servigo de acolhimento
institucional: abrigo institucional — Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos — ILPI, com
recursos humanos de acordo com a NOB/RH.

O servigo de acolhimento prestado aos idosos em diferentes tipos de equipamentos, destinado
a familias e/ou individuos com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, a fim de garantir
protecdo integral. A organizag@o do servigo devera garantir privacidade, o respeito aos costumes, as
tradigdes e a diversidade de: ciclos de vida, arranjos familiares, raca/etnia, religido, género e
orientacdo sexual. O atendimento prestado € personalizado € em pequenos grupos que favorecem o
convivio familiar e comunitario, bem como a utilizagdo dos equipamentos e servigos disponiveis na
comunidade local. As regras de gestdo e
de convivéncia deverdo ser construidas de forma participativa e coletiva, a fim de assegurar a
autonomia dos usudrios, conforme perfis.

Afim de assegurar o atendimento dentro do perfil operacional da instituicdo é vedado o
acolhimento de idosos com grau de dependéncia III por uma questdo operacional, uma vez que
necessitam de enfermagem intensiva e outros cuidados, além disso, de acordo com a Lei n° 8.842,
de 04 de janeiro de 1994 (§ unico do art. 4°); Decreto n® 9.921, de 18 julho de 2019 (art. 19), as
ILPI’s ndo podem acolher idosos com maior grau de dependéncia, por ndo se tratar de clinica.
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METAS:
- Proporcionar ambiente proxima realidade vivenciada no convivio familiar;
- Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para realizagéo de atividades da
vida diaria;
- Busca novas parcerias para que possamos desenvolver através das atividades desenvolvidas pela
equipe técnica evitando assim o isolamento social do idoso;
- Incentivar participagéo da familia no ambiente institucional;
- Defesa da garantia dos direitos das pessoas acolhidas na entidade.
FONTE DO RECURSO
Recurso Municipal, Estadual e via Fundo do Idoso.

C. RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS

Colaboradores Quantidade
Funciondrios registrados 25
Funciondrios auténomos 03
Estagidrios remunerados 00
Voluntarios permanentes — Diretoria 16
Voluntérios eventuais 00
Estagiarios ndo remunerados 00

ATIVIDADES QUALITATIVA

Descricao

Atendimento individual - multidisciplinar escuta, acolhimento individual e/ou em grupo;
Triagem para abrigamento presencial, visitas de avaliacdo domiciliares;

Atividade comunitaria ou em grupo;

Articulagdo com a rede de servigos socioassistencial;

Articulagdo com Secretaria municipal de satde;

Acolhimento das familias em sua fung&o protetiva;

Atividades virtuais com familias, comunidade;

Atividade sociocultural;

Atendimento e Acompanhamento de orientagdo a familiares e visitas virtuais;

Avaliac8o dos alimentos doados, fazendo sele¢co dos mesmo quantidade e qualidade;
Atividades presenciais com as familias, comunidade, grupos religiosos, visitas escolares,
estagiarios e trabalhos voluntarios.

Orientagdo sob cuidados dos alimentos estocados separados por: estoque fechado e estoque
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que deve sair primeiro;

v Oficina no Cantinho da arte: pintura de pano de pratos, caixas e etc;

v" Oficina Culinaria;

v Articulagfo com satde através de agendamentos de exames e consultas;

v" Orientago aos cuidados dos idosos;
Resultados obtidos
Fortalecimento de vinculos familiar, comunitérios e dos funcionarios;
Resultados na orientagdes passadas aos idosos, familiares e colaboradores;
Qualidade nos cuidados: ulcera de pressdo, lesdes de pele;
Manutenc&o das atividades funcionais residuais;
Organizagdo e comprometimento da equipe;
Armazenamento adequado dos alimentos pereciveis e ndo pereciveis, sob refrigeragdo,
alimentos congelados, higiene criteriosa dos alimentos, distribuicéio e condigles favoraveis
de uma alimentagdo segura;
Importéncia do papel da instituigfo através das suas atividades dentro da comunidade;
Estimulo e preservagdo da autonomia;
Melhora nas condigdes de vida dos idosos.
Bom clima organizacional entre os moradores e colaboradores.
Socializagéo dos moradores com grupos de visitas, proporcionando a escuta e ressignificacio
de memorias;
Atendimento a demanda reprimida;
O Projeto “Formando Cuidadores para melhor idade”, atendimento a comunidade e inser¢do
da mesma por meio do projeto citado, disseminagdo do conhecimento especifico sobre o
cuidado aos idosos, afim garantir a melhor qualidade do atendimento para as pessoas idosas.
Proporcionar a inser¢fo dos alunos no mercado de trabalho;
v" Melhora de Interlocucdo entre equipe por meio de capacitagdes;
v' Relag#o interpessoal entre familia e equipe;
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As metas foram alcanc¢adas de acordo com plano:

- Convivéncia entre idosos da instituicdo, funciondrios e familiares;

- Qualidade no preparo dos alimentos e fornecimento final para idosos;
- Orientag@o e acolhimento;

- Aptiddo e autonomia dos idosos;

- Resgate de memorias, lembrangas e ressignifica¢do de sentimentos/emocdes
- Fortalecimento de vinculos entre idosos e familiares;

- Manuteng@o das atividades funcionais residuais;

- Orientagéo a populag@o que busca por informagéo;

- Garantia e acesso documentos pessoais;

- Acolhimento de morador;
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-Qualidade do servigo ofertado;
-Fortalecimento da equipe, nos servigos prestado;
-Autonomia da pessoa idosa e da equipe;

ATIVIDADES QUANTITATIVA

META: Garantir a manuten¢fo do acolhimento (cuidados diérios e atendimentos as pessoas idosas
institucionalizadas)

Atividade Quantidade
Administrag8o de Medicamentos 28 - Diario
Aferigdo de Sinais Vitais (Por periodo) 105 - Diério
Atendimentos / Avaliacdes Médicas 26
Atendimentos individuais — Assistente Social 40
Atendimentos individuais — F isioterapeuta 41
Atendimentos individuais — Psicélogo 40
Avaliag¢do Nutricional 27
Banhos (Higiene e conforto) 27 - Diério
Campanhas de Vacinagéo 00
Estudo Psicossocial 00
6 Refeigdes oferecida aos idosos (Café da manha / Lanche da manha 162
/ Almogo / Café da tarde / Jantar e Ceia)
Reunido da Diretoria da OSC 01
Reunido entre Equipe Técnica 02
Reunibes com a Equipe Operacional e Equipe Técnica 00
Sistematizagdo  de Enfermagem  (Diagnéstico, prescric¢do, 40
intervengdes e evolugdes) — Enfermeira
Sono e repouso 27 - Diério
Visitas hospitalares (Moradores internados) 01

META: Acolher as pessoas idosas em situagfio de vulnerabilidade social, compativel com o perfil
operacional da instituicdo, estando no grau [ ou II de dependéncia.

Atividade Quantidade
Abrigamento 03
Acolhimento inicial aos responsaveis ou familiares de novo morador 01
(conforme demanda)
Falecimentos 01 p
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Triagem para abrigamento — Avaliagdo & domicilio (Funcional, 04
Cognitiva, Social e Satde do Idoso)
Triagem para abrigamento — Entrevista Inicial 01

META: Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais fragilizados ou rompidos com possibilidade de
inser¢éo na familia de origem com parceria do CREAS

Atividade Quantidade
Apoio a familia na sua fungéo protetiva 20
Desligamento de Morador 00
Fortalecimento de vinculo Familiar 20
Reunides / orientagdes sociofamiliar 20
Articulag@o e/ou discussio de caso CREAS 03

META: Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgdos do sistema de garantia de
direitos e as demais politicas publicas setoriais

Atividade Quantidade

Articulagdo com o sistema de garantia de direitos 15
Articulagdo com outras politicas setoriais 30
CAD UNICO - Cadastro BPC 00
Diagnéstico e encaminhamento para cadastro socioecondmico 00
Encaminhamentos e acompanhamentos em ambulatérios de 30
especialidades / atendimentos de emergéncia — ambiente hospitalar.

Mobilizagéo e fortalecimento de rede sociais de apoio 05
OrientagGes e encaminhamento para rede de servigos locais 02
Promog@o de acesso & documentagfo Pessoal (2°s vias: Carteirinha do 00
SUS, RG, CPF, Certiddo de Nascimentos / Casamento).

Relatorios 02
Reunides externas 05

META: Promover condi¢des para independéncia e autocuidado das pessoas idosas residentes.
META: Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para realizagfio de

atividades da vida diaria.

Atividade Quantidade
Atendimentos individuais — Fisioterapeuta 15
Terapia em grupo — ATIVIDADES ARTISTICAS E MANUAIS 04

Terapia em grupo — COZINHOTERAPIA

01
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Terapia em grupo — OFICINA DE LEITURA 04

Terapia em Grupo — OUTROS 00

META: Promover a convivéncia mista entre residentes de graus de dependéncia diferentes.

Atividade Quantidade
Atendimentos em grupo — Assistente Social 00
Atendimentos em grupo — Fisioterapeuta 00
Atendimentos em grupo — Psicdlogo 00
Atividades comunitarias externas (culturais, lazer, recreagdo, 35
comemoragdes, religiosas).
Atividades de integrag@o internas, socializa¢fo entre os proprios 35
moradores (culturais, lazer, recreagéo, comemoragdes, religiosas).
Terapia em grupo — ATIVIDADES MANUAIS 07
Terapia em grupo — COZINHOTERAPIA 01
Terapia em grupo — OFICINA DE LEITURA 04
Terapia em Grupo — OUTROS 00

DEMAIS ATIVIDADES

Atividade Quantidade
Atividades Administrativas e Coordenagdo 30
Avaliagéo Final 00
Capacitagdes / Participacdes externas para funciondrios (palestras, 05
congressos, eventos e outros
Curso de Cuidador de idosos — Aulas Préticas. 30
Curso de Cuidador de idosos — Aulas Tedricas. 00
Curso de Cuidador de idosos — Concluséo e entrega de certificados. 00
Curso de Cuidador de idosos — Entrevistas Iniciais para nova turma. =
Elaboragéo de Projetos 01
Planejamento 01
Realizagdo de Eventos / Vendas, para arrecadagdo de recursos em 00
Prol da Associagdo

I
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RELACAO DOS ATENDIDOS
N° de Atendidos | 28
N° Nome Completo Endereco Completo N° da Cédula de
Identidade
01 | Antonio Dias de Moraes Rua dos Estudantes, 386 RG. 15.982.709
02 | Apparecida Leghi Gallante Rua dos Estudantes, 386 RG. 17.065.764-4
03 | Aparecido Bonholi Rua dos Estudantes, 386 RG.1.696.506-1
04 | Carlo de Sene Rua dos Estudantes, 386 RG 20.448.945
05 | Clovis Antonio Inacio da Silva Rua dos Estudantes, 386 RG. 17.065.736
06 | Durval Pedro de Oliveira Rua dos Estudantes, 386 RG 9.349.940-1
07 | Edir Moreira dos Santos OBITO 15/06/2024 CPF 434.815.748-00
08 | Gumercindo Caetano Rua dos Estudantes, 386 RG. 58.553.306-4
09 | llza de Oliveira Rua dos Estudantes, 386 RG. 7.808.886-0
10 | Ilzabel da Silva Nunes Rua dos Estudantes, 386 CPF 280.935.038-89
11 | Iracema Selagato Rua dos Estudantes, 386 RG. 10.329.643
12 | José Agnaldo Campos Rua dos Estudantes, 386 RG. 11.866.568
13 | José Ferreira da Silva Rua dos Estudantes, 386 RG. 17.202.698
14 | José Roberto do Val Rua dos Estudantes, 386 RG.14.530.863-7
15 | Julieta Nunes da Silva Rua dos Estudantes, 386 RG. 17.886.225-3
16 | Laurinda Franga da Silva Rua dos Estudantes, 386 RG. 7.282.097
17 | Luiz Antonio da Silva Rua dos Estudantes, 386 RG 11.866.269
18 | Maria Aparecida Moura Valentim | Rua dos Estudantes, 386 RG. 13.895.246
19 | Maria Cardoso Carneiro Rua dos Estudantes, 386 RG. 13.937.908 -MG
20 | Maria de Lourdes de Oliveira Rua dos Estudantes, 386 RG. 13.637.720-8
21 | Manoel Araujo Carneiro OBITO 31/05/2024 RG.13.937.928 -MG
22 | Nair Terezinha Garrido Parreira Rua dos Estudantes, 386 RG. 19.561.287-5
23 | Neusa Benedita Miranda Pereira Rua dos Estudantes, 386 RG. 23.945.156-9
24 | Neusa Maria Marcolino Rua dos Estudantes, 386 RG.21.878.189-1
25 | Noémia Augusta M. Martins Rua dos Estudantes, 386 RG. 10.880.724-1
26 | Sebastiio Roque Pereira Rua dos Estudantes, 386 RG. 20.401.474
27 | Sebastido Sinastre Rua dos Estudantes, 386 RG. 16.651.400
28 | Terezinha de Jesus Carmo Rua dos Estudantes, 386 RG. 37.969.716-6
29 | Thereza Pedro Ferreira Rua dos Estudantes, 386 RG. 8.482.666-6

REFORMA/ CONSTRUCAO / EQUIPAMENTOS

Descricao

Objetivo

Resultados obtidos

Se a(s) meta(s) foram alcancadas de acordo com plano trabalho
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ATIVIDADES QUANTITATIVA

Descri¢ao

Outras Informacdes:

instituicdo tem dificuldade em atender a demanda reprimida existente, ndo havendo a possibilidade
de acolhimento neste momento de idosos com grau dependéncia III de acordo com as diretrizes, o

Estatuto da ILPI e a Lei n° 8.842, de 04 de janeiro de 1994 (§ Unico do art. 4°) Decreto n® 9.921, de
18 julho de 2019 (art. 19).

doengas relacionado a psiquiatria, para atendimento deste publico € necessério assisténcia

permanente de enfermagem e médica, assim como servigo de residéncia terapéutica para este piblico
dentro do municipio.

Idosa;

dias;

churrasco, cultos e etc.;

horéario no totalizando de 45 horas. O mesmo foi pensado para familiares de idosos que estdo na fila
de espera aguardando vaga para acolhimento, para que possam se capacitar e deste modo
proporcionar uma melhor qualidade de vida para seus familiares, tendo em vista que ndo
conseguimos acolher neste momento, com isso sera benéfico para populagdo do Municipio, além de .
proporcionar qualificagdo para participagfo e inser¢éio no mercado de trabalho.

Atualmente (na presente data) existem 27 pessoas idosas acolhidas na Associagfo; e a

Uma vez demanda reprimida atualmente sdo em sua maioria idosos com grau Il ou com

Reunifio do Conselho Municipal de Assisténcia Social e Conselho Municipal da Pessoa

Reunido da Diretoria;
Formagéo do Parceiro do Idoso — V Diagnoésticos na Defesa de Direitos- realizada cada 15

Relatorio mensal municipal;

Produgéo da secretaria Municipal da satude;

Prestag@o de contas mensal;

Articulagdo com a Secretaria de Satde referente aos honorarios do médico;

Organizagdo e agendamentos de atividade comunitarias: cafés da tarde, corte de cabelo,

Agendamento e organizag#o de visitas internas e externas;

Discussfo de caso dos residentes com as familia referente saiide da pessoa;

Agendamento consultas e exames;

Visita de monitoramento e avali¢do da comiss@o da Secretaria Municipal de Saude;
Atualizag¢do de orgamento para atualizacdo do processo da emenda;

O curso de cuidador de idoso para a turma IX o alunos iniciaram aulas préaticas com carga
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Reunides com familiares das pessoas idosas afim de orientagdo;

Articulagdes com os Secretarias Municipais da Satde, processos de insumos, dieta e
medicamentos para pessoas idosas assistidas;

Articulagdes com os Secretarias DRS XIII, processos fraldas;

Processo de alto custo de medicamento atualiza¢do de exames e relatdrios médicos;

Acolhimento e orientagdo de familias que busca por acolhimento na unidade;

Orcamentos para aquisi¢do de servigos, material de consumo de género alimenticio,
combustivel;

Participagdo na palestra de Preven¢dio do Comportamento Suicida de Pessoas Idosas
Institucionalizada — USP — Emerson;

Participagdo da equipe — Ciclo de Destinagdo de Imposto Renda no CCI; - Jaqueline,
Emerson,;

Junho Violeta — Conscientizagfo e Combate a violéncia contra Pessoa Idosa;

Relatério ao Ministério Piblico — Gumercindo Caetano Alves;

Relatdrio ao Ministério Plblico — Idevaldo Fernandes Batista;

Relatério ao Ministério Piblico — Gumercindo Caetano Alves;

Oficio para Ministério Ptblico — Referente ampliag¢o da institucional;

Oficinas de leituras acontecem as quinta-feira com média de 10 pessoas idosas;

Cantinho da Arte, acontece duas vezes na semana;

Cozinhaterapia uma vez ao més;

Articulagdo com CREAS referente ao casos Luiz Antonio da Silva;

Visita domiciliar: Durval, Carlo, Luiz, Carlos, José ¢ Antonio;

Orientagdes na vigilancia sanitaria referente alvara;

Capacitagdo Planejamento na nova Lei de Licitagdes — Senac Jaboticabal - Ildete;

Manuten¢@o do acolhimento acontece ao longo dos 30 dias, divididos em trés turno como
aferigdo de pressdo, medicamentos e cuidados higiene, alimentagdo sdo realizadas seis refei¢des dia
as pessoas idosas;

Orientagéo com juridico referente alteragdo do alteragdo de estatuto social;

Orientagdo no cartorio para registro da ata de alteragio de estatuto social;

Inicio das comemorag¢des dos 50 anos da Instituigio;

Festa Junina com familia das pessoas idosas, diretoria e colaboradores;

Internagdo do morador — Edir Moreira dos Santos — Santa Casa de Serrana;

Obito - Manoel Aragjo Carneiro, Edir Moreira dos Santos;

Triagem das vaga remanescente;

Visita da equipe da secretaria de assisténcia social de monitoramento - orientagfo;

Articulag@o com os ESF — referente aos pacientes relatorios: Luiz Antonio, Durval Pedro,
Carlo;

Articulagdes com outras instituigdes de outras cidades orientagdes, agendamentos de visitas
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e encaminhamento de vagas;
Pessoas Idosas acolhidas: Luiz Antonio, Durval Pedro, Carlo;
Adaptagdo: José de Oliveira;

Serrana, 01 de Julho de 2024.
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RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DE ATIVIDADES
MES: JULHO/2024

A. DA INSTITUICAO

FINALIDADE ESTATUTARIA

A Associagdo Casa dos Velhinhos de Serrana, foi fundada em 15 de janeiro de 1974, com sede
propria localizada neste municipio a rua Dos Estudantes, n® 386 — Centro, trabalha em regime de
atendimento permanente 24 horas por dia, sendo idosos a partir de 60 anos de ambos os sexos. As
atividades realizada de acolhimento e assessoramento proporciona lhes todo cuidado necessario para
uma melhor qualidade de vida, preservando sempre sua individualidade, sua subjetividade, o respeito
mutuo e principalmente sua satde fisica, mental e social. A instituicdo de direito privado, beneficente
de Assisténcia Social, sem fins lucrativos, de duragdo por tempo indeterminado, caracterizado de
Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos — ILPI.

Considerando que o aumento da longevidade e a redugdo das taxas de mortalidade, nas
Gltimas décadas, mudaram o perfil demografico e que rapidamente o envelhecimento tornou questdo
fundamental para as politicas publicas, se faz necessario o servigo de acolhimento institucional de
longa permanéncia para idosos. Pautados na Lei n°® 10.741 de 2003 que dispdes sobre o Estatuto do
Idoso, no capitulo dos Diretos Fundamentais descreve o art. 9° - “ser obrigagdo do Estado, garantir a
pessoa idosa a prote¢do a vida e a saude, mediante efetivagdo de politicas sociais publicas que
permitam um envelhecimento sauddvel e em condigdes de dignidade”; e ainda no seu art. 33° - “4
assisténcia social aos idosos serd prestada, de forma articulada, conforme os principios e diretrizes
previstos na Lei Orgdnica da Assisténcia Social, na Politica Nacional do Idoso, no Sistema Unico de
Saude e demais normas pertinentes”.

Tendo em vista que a maioria dos idosos acolhidos foi alvo de abandono familiar, maus tratos
e de lesdo de seus direitos fundamentais, os quais sdo encaminhados pela rede municipal (Secretaria
da Assisténcia Social, CREAS e através de busca Ativa).

Considerag@o que a Casa dos Velhinhos de Serrana pode atender até 28 idosos, entre homens
e mulheres com grau I e II de dependéncia, sendo a unica Instituigdo de Longa Permanecia para Idosos
— ILPI no municipio de Serrana, regularmente constituida, com reconhecimento filantrépico e com
capacidade técnica e estrutural para prestar servigos socioassistenciais de prote¢do especial de alta
complexidade aos idosos.

A Associagdo Casa dos Velhinhos de Serrana disponibiliza seu patrimonio, suas benfeitorias,
sua experiéncia geriatrica, seus veiculos, seus equipamentos e mobilias e seus profissionais
devidamente graduados e inscritos nos respectivos Conselhos comprimindo carga horaria minima de
acordo com a NOB/RH para execugdo das politicas publicas de assisténcia social ao idoso do
municipio de Serrana.

OBJETIVOS
Objetivos Gerais:
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- Acolher e garantir protecéo integral;
Objetivos especificos:

- Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;
- Possibilitar a convivéncia familiar e comunitaria;

- Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgéo do sistema de garantia de direitos
e as demais politicas publicas setoriais;

- Favorecer o surgimento e desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades para que
os individuos fagam escolhas com autonomia;

- Promover o acesso a programagdes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas e
externas relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos, e possibilidades do publico.
PROGRAMAS:

SEGMENTO: PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE

DADOS DO SERVICO: Associagio Casa dos Velhinhos De Serrana — CNPJ 51.821.858/0001-58
Rua: Dos Estudantes, n°® 386 — Centro — Serrana/SP — CEP: 14.150-000

PUBLICO ALVO: Idosos

CONVENIO/TERMO DE COLABORACAO: n° 006/2024

ORIGEM DO RECURSO: Municipal

B. DO PLANO DE TRABALHO

OBJETO:

O objeto a ser executado diz respeito a parceria entre instituigdes Publicas e Privadas com
finalidade de repasse de recurso financeiro de acordo com a Lei n° 13.019, DE 31 DE JULHO DE
2014, ALTERADA PELA LEI N° 13.204, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2015, para atendimentos das
pessoas Idosas, servigo Tipificado pela Resolugéo n° 109, de 11 de novembro de 2009, Servigo de
Prote¢do Social Especial de Alta Complexidade, caracterizado como servigo de acolhimento
institucional: abrigo institucional — Instituigdo de Longa Permanéncia para Idosos — ILPI, com
recursos humanos de acordo com a NOB/RH.

O servigo de acolhimento prestado aos idosos em diferentes tipos de equipamentos, destinado
a familias e/ou individuos com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, a fim de garantir
protegdo integral. A organizag¢do do servigo devera garantir privacidade, o respeito aos costumes, as
tradicdes e a diversidade de: ciclos de vida, arranjos familiares, raga/etnia, religido, género e
orienta¢do sexual. O atendimento prestado € personalizado e em pequenos grupos que favorecem o
convivio familiar e comunitario, bem como a utilizagdo dos equipamentos e servigos disponiveis na
comunidade local. As regras de gestdo e
de convivéncia deverdio ser construidas de forma participativa e coletiva, a fim de assegurar a
autonomia dos usuarios, conforme perfis.

Afim de assegurar o atendimento dentro do perfil operacional da instituicdo é vedado o
acolhimento de idosos com grau de dependéncia III por uma questio operacional, uma vez que
necessitam de enfermagem intensiva e outros cuidados, além disso, de acordo com a Lei n° 8.842,
de 04 de janeiro de 1994 (§ unico do art. 4°); Decreto n° 9.921, de 18 julho de 2019 (art. 19), as
ILPI’s ndo podem acolher idosos com maior grau de dependéncia, por ndo se tratar de clinica.
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METAS:
- Proporcionar ambiente proxima realidade vivenciada no convivio familiar;
- Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para realizagéo de atividades da
vida diaria;
- Busca novas parcerias para que possamos desenvolver através das atividades desenvolvidas pela
equipe técnica evitando assim o isolamento social do idoso;
- Incentivar participagdo da familia no ambiente institucional;
- Defesa da garantia dos direitos das pessoas acolhidas na entidade.
FONTE DO RECURSO
Recurso Municipal, Estadual e via Fundo do Idoso.

C. RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS

Colaboradores Quantidade
Funcionarios registrados 25
Funcionarios autobnomos 03
Estagiarios remunerados 00
Voluntarios permanentes — Diretoria 16
Voluntérios eventuais 00
Estagiarios ndo remunerados 00

ATIVIDADES QUALITATIVA

Descricio

Atendimento individual - multidisciplinar escuta, acolhimento individual e/ou em grupo;
Triagem para abrigamento presencial, visitas de avaliagdo domiciliares;

Atividade comunitaria ou em grupo;

Articula¢do com a rede de servigos socioassistencial;

Articulagdo com Secretaria municipal de satde;

Acolhimento das familias em sua fung@o protetiva;

Atividades virtuais com familias, comunidade;

Atividade sociocultural;

Atendimento e Acompanhamento de orientagdo a familiares e visitas virtuais;

Avaliagio dos alimentos doados, fazendo sele¢do dos mesmo quantidade e qualidade;
Atividades presenciais com as familias, comunidade, grupos religiosos, visitas escolares,
estagidrios e trabalhos voluntarios.

Orientagdo sob cuidados dos alimentos estocados separados por: estoque fechado e estoque
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que deve sair primeiro;

Oficina no Cantinho da arte: pintura de pano de pratos, caixas e etc;
Oficina Culinaria;

Articula¢do com saude através de agendamentos de exames e consultas;
v Orientag¢do aos cuidados dos idosos;

NN K

Resultados obtidos

AN

Fortalecimento de vinculos familiar, comunitarios e dos funcionarios;

Resultados na orientagdes passadas aos idosos, familiares e colaboradores;

Qualidade nos cuidados: ulcera de presséo, lesdes de pele;

Manutengéo das atividades funcionais residuais;

Organizagé@o e comprometimento da equipe;

Armazenamento adequado dos alimentos pereciveis e ndo pereciveis, sob refrigeracéo,
alimentos congelados, higiene criteriosa dos alimentos, distribuigdo e condigdes favoraveis
de uma alimentagdo segura;

Importancia do papel da institui¢@o através das suas atividades dentro da comunidade;
Estimulo e preservacdo da autonomia;

Melhora nas condi¢des de vida dos idosos.

Bom clima organizacional entre os moradores e colaboradores.

Socializagdo dos moradores com grupos de visitas, proporcionando a escuta e ressignificagéo
de memorias;

AN NI NN
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Atendimento a demanda reprimida;

O Projeto “Formando Cuidadores para melhor idade”, atendimento a comunidade e inser¢éo
da mesma por meio do projeto citado, disseminagdo do conhecimento especifico sobre o
cuidado aos idosos, afim garantir a melhor qualidade do atendimento para as pessoas idosas.
Proporcionar a inser¢@o dos alunos no mercado de trabalho;

v Melhora de Interlocugdo entre equipe por meio de capacitagdes;

v Relagdo interpessoal entre familia e equipe;

<K

As metas foram alcancadas de acordo com plano:

- Convivéncia entre idosos da instituig¢do, funcionarios e familiares;

- Qualidade no preparo dos alimentos e fornecimento final para idosos;
- Orientag@o e acolhimento;

- Aptiddo e autonomia dos idosos;

- Resgate de memorias, lembrangas e ressignificagéo de sentimentos/emogdes
- Fortalecimento de vinculos entre idosos e familiares;

- Manuteng@o das atividades funcionais residuais;

- Orientagéo a populagé@o que busca por informagao;

- Garantia e acesso documentos pessoais;

- Acolhimento de morador;
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-Qualidade do servigo ofertado;
-Fortalecimento da equipe, nos servigos prestado;
-Autonomia da pessoa idosa e da equipe;

ATIVIDADES QUANTITATIVA

META: Garantir a manutengdo do acolhimento (cuidados diérios e atendimentos as pessoas idosas
institucionalizadas)
Atividade Quantidade
Administracdo de Medicamentos 28 - Diario
Aferigdo de Sinais Vitais (Por periodo) 84 - Diario
Atendimentos / Avaliagdes Médicas 22
Atendimentos individuais — Assistente Social 40
Atendimentos individuais — Fisioterapeuta 50
Atendimentos individuais — Psic6logo 40
Avaliagio Nutricional 28
Banhos (Higiene e conforto) 28 - Diario
Campanhas de Vacinagdo 00
Estudo Psicossocial 00
6 Refeigdes oferecida aos idosos (Café da manha / Lanche da manha 186
/ Almogo / Café da tarde / Jantar e Ceia)
Reunifo da Diretoria da OSC 01
Reunifo entre Equipe Técnica 02
Reunides com a Equipe Operacional e Equipe Técnica 00
Sistematizagdo de  Enfermagem  (Diagndstico,  prescrigdo, 40
intervengdes e evolugdes) — Enfermeira
Sono e repouso 28 - Diario
Visitas hospitalares (Moradores internados) 04
META: Acolher as pessoas idosas em situagéo de vulnerabilidade social, compativel com o perfil
operacional da instituigfo, estando no grau I ou II de dependéncia.
Atividade Quantidade
Abrigamento 01
Acolhimento inicial aos responséaveis ou familiares de novo morador 01
(conforme demanda)
Falecimentos 00
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Triagem para abrigamento — Avaliagdo a domicilio (Funcional, 00
Cognitiva, Social e Saude do Idoso)
Triagem para abrigamento — Entrevista Inicial 01

META: Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais fragilizados ou rompidos com possibilidade de
inser¢do na familia de origem com parceria do CREAS

Atividade Quantidade
Apoio a familia na sua fungéo protetiva 30
Desligamento de Morador 00
Fortalecimento de vinculo Familiar 30
Reunides / orientagdes sociofamiliar 30
Articulagdo e/ou discussdo de caso CREAS 01

META: Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgéos do sistema de garantia de
direitos e as demais politicas publicas setoriais

Atividade Quantidade

Articulagdo com o sistema de garantia de direitos 20
Articulagdo com outras politicas setoriais 30
CAD UNICO - Cadastro BPC 01
Diagnéstico e encaminhamento para cadastro socioecondmico 00
Encaminhamentos e acompanhamentos em ambulatérios de 33
especialidades / atendimentos de emergéncia — ambiente hospitalar.

Mobilizagdo e fortalecimento de rede sociais de apoio 05
Orientagdes e encaminhamento para rede de servigos locais 02
Promog#o de acesso a documentagdo Pessoal (2%s vias: Carteirinha do 00
SUS, RG, CPF, Certiddo de Nascimentos / Casamento).

Relatérios 02
Reunides externas 05

META: Promover condigdes para independéncia e autocuidado das pessoas idosas residentes.
META: Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para realizagio de

atividades da vida diaria.

Atividade Quantidade
Atendimentos individuais — Fisioterapeuta 15
Terapia em grupo — ATIVIDADES ARTISTICAS E MANUAIS 04
Terapia em grupo — COZINHOTERAPIA 01
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Terapia em grupo — OFICINA DE LEITURA

04

Terapia em Grupo — OUTROS

00

META: Promover a convivéncia mista entre residentes de graus de dependéncia diferentes.

Atividade Quantidade
Atendimentos em grupo — Assistente Social 28
Atendimentos em grupo — Fisioterapeuta 22
Atendimentos em grupo — Psicologo 00
Atividades comunitarias externas (culturais, lazer, recreagdo, 40
comemoragdes, religiosas).
Atividades de integragdio internas, socializagdo entre os proprios 40
moradores (culturais, lazer, recreagdo, comemoragdes, religiosas).
Terapia em grupo — ATIVIDADES MANUAIS 07
Terapia em grupo — COZINHOTERAPIA 01
Terapia em grupo — OFICINA DE LEITURA 04
Terapia em Grupo — OUTROS 00

DEMAIS ATIVIDADES

Atividade Quantidade
Atividades Administrativas e Coordenagdo 30
Avaliagdo Final 00
Capacitagdes / Participagdes externas para funciondrios (palestras, 02
congressos, eventos e outros
Curso de Cuidador de idosos — Aulas Praticas. 00
Curso de Cuidador de idosos — Aulas Tedricas. 00
Curso de Cuidador de idosos — Conclusdo e entrega de certificados. 15
Curso de Cuidador de idosos — Entrevistas Iniciais para nova turma. -
Elaboragédo de Projetos 00
Planejamento 01
Realizagdo de Eventos / Vendas, para arrecadagdo de recursos em 01

Prol da Associagdo

RELACAO DOS ATENDIDOS

N° de Atendidos l

28
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N° Nome Completo Endere¢o Completo N° da Cédula de
Identidade

01 | Antonio Dias de Moraes Rua dos Estudantes, 386 RG. 15.982.709

02 | Apparecida Leghi Gallante Rua dos Estudantes, 386 RG. 17.065.764-4

03 | Aparecido Bonholi Rua dos Estudantes, 386 RG.1.696.506-1

04 | Carlo de Sene Rua dos Estudantes, 386 RG 20.448.945

05 | Clovis Antonio Inacio da Silva Rua dos Estudantes, 386 RG. 17.065.736

06 | Durval Pedro de Oliveira Rua dos Estudantes, 386 RG 9.349.940-1

07 | Gumercindo Caetano Rua dos Estudantes, 386 RG. 58.553.306-4

08 | Ilza de Oliveira Rua dos Estudantes, 386 RG. 7.808.886-0

09 | Ilzabel da Silva Nunes Rua dos Estudantes, 386 CPF 280.935.038-89

10 | Iracema Selagato Rua dos Estudantes, 386 RG. 10.329.643

11 | José Agnaldo Campos Rua dos Estudantes, 386 RG. 11.866.568

12 | José Ferreira da Silva Rua dos Estudantes, 386 RG. 17.202.698

13 | José Oliveira Rua dos Estudantes, 386 RG 63.740.197-9

14 | José Roberto do Val Rua dos Estudantes, 386 RG.14.530.863-7

15 | Julieta Nunes da Silva Rua dos Estudantes, 386 RG. 17.886.225-3

16 | Laurinda Franga da Silva Rua dos Estudantes, 386 RG. 7.282.097

17 | Luiz Antonio da Silva Rua dos Estudantes, 386 RG 11.866.269

18 | Maria Aparecida Moura Valentim | Rua dos Estudantes, 386 RG. 13.895.246

19 | Maria Cardoso Carneiro Rua dos Estudantes, 386 RG. 13.937.908 -MG

20 | Maria de Lourdes de Oliveira Rua dos Estudantes, 386 RG. 13.637.720-8

21 | Nair Terezinha Garrido Parreira Rua dos Estudantes, 386 RG. 19.561.287-5

22 | Neusa Benedita Miranda Pereira Rua dos Estudantes, 386 RG. 23.945.156-9

23 | Neusa Maria Marcolino Rua dos Estudantes, 386 RG.21.878.189-1

24 | Noémia Augusta M. Martins Rua dos Estudantes, 386 RG. 10.880.724-1

25 | Sebastiio Roque Pereira Rua dos Estudantes, 386 RG. 20.401.474

26 | Sebastido Sinastre Rua dos Estudantes, 386 RG. 16.651.400

27 | Terezinha de Jesus Carmo Rua dos Estudantes, 386 RG. 37.969.716-6

28 | Thereza Pedro Ferreira Rua dos Estudantes, 386 RG. 8.482.666-6

REFORMA/ CONSTRUCAO / EQUIPAMENTOS

Descricdo

Objetivo

Resultados obtidos

Se a(s) meta(s) foram alcangadas de acordo com plano trabalho

ATIVIDADES QUANTITATIVA

ﬁescrigéo
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Outras Informacoes:

Atualmente (na presente data) existem 28 pessoas idosas acolhidas na Associagdo; e a
institui¢do tem dificuldade em atender a demanda reprimida existente, ndo havendo a possibilidade
de acolhimento neste momento de idosos com grau dependéncia III de acordo com as diretrizes, o
Estatuto da ILPI e a Lei n° 8.842, de 04 de janeiro de 1994 (§ Gnico do art. 4°) Decreto n® 9.921, de
18 julho de 2019 (art. 19).

Acolhimento José Oliveira

Uma vez demanda reprimida atualmente sdo em sua maioria idosos com grau III ou com
doencas relacionado a psiquiatria, para atendimento deste publico € necessario assisténcia
permanente de enfermagem e médica, assim como servigo de residéncia terapéutica para este publico
dentro do municipio.

Reunido do Conselho Municipal de Assisténcia Social, Secretaria Municipal de Assisténcia
Social e Conselho Municipal da Pessoa Idosa;

Reunifo da Diretoria;

Articulagdo com cartdrio

Entrevista do edital Parceiro do Idoso- Segunda fase do edital;

Relatério mensal municipal;

Producéo da secretaria Municipal da saude;

Prestagiio de contas mensal — Municipal ¢ Sec. As. Social, Satde”, Estadual e IR;

Articulagdo com a Secretéria de Saude referente aos honorarios do médico;

Organizagio e agendamentos de atividade comunitarias: cafés da tarde, corte de cabelo,
churrasco, cultos e etc.;

Articulagdo com a Secretaria de Satude;

Agendamento e organizagdo de visitas internas e externas;

Vendas de cachorro quente em prol da entidade — Serrana Esporte Clube

Discussio de caso dos residentes com as familia referente satide da pessoa;

Agendamento consultas e exames;

Atualizagdo de orgamento para atualizagdo do processo da emenda;

O curso de cuidador de idoso para a turma IX o alunos receberam certificado com carga
horério no totalizando de 45 horas. O mesmo foi pensado para familiares de idosos que estdo na fila
de espera aguardando vaga para acolhimento, para que possam se capacitar e deste modo
proporcionar uma melhor qualidade de vida para seus familiares, tendo em vista que ndo
conseguimos acolher neste momento, com isso serd benéfico para populagdo do Municipio, além de
proporcionar qualificagéo para participagdo e inser¢do no mercado de trabalho.

Reunides com familiares das pessoas idosas afim de orientag@o;

Articulagdes com os Secretarias Municipais da Saude, processos de insumos, dieta e
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medicamentos para pessoas idosas assistidas;

Articulagdes com os Secretarias DRS XIII, processos fraldas;

Processo de alto custo de medicamento atualizagio de exames e relatérios médicos;

Acolhimento e orientagdo de familias que busca por acolhimento na unidade;

Or¢amentos para aquisigdo de servigos, material de consumo de género alimenticio,
combustivel;

Busca por editais;

Oficina Culinaria do Mesa Brasil — participagéo das colaboradoras;

Atividade recreativa;

Articulag@o do eventos festivos do 50 anos da institui¢o;

Agdo do Dia do avos realizado pela Sec. Saude e efetivagdo das demais secretaria: Café da
manha, ginastica laboral e bingo;

Grupo religioso — segunda- feiras de oragdes;

Org¢amentos e compra do veiculo — emenda Estadual;

Capacitagdo em agdo DRAD’s — Premiag@o aos municipais

Treinamento da profissionais da satide — com médico e enfermeira;

Articulag@o ministério publicos —casos;

Oficio e resposta ao judiciario;

Oficinas de leituras acontecem as quinta-feira com média de 10 pessoas idosas;

Cantinho da Arte, acontece duas vezes na semana;

Cozinhoterapia uma vez ao més;

Manuteng@o do acolhimento acontece ao longo dos 31 dias, divididos em trés turno como
aferi¢do de pressdo, medicamentos e cuidados higiene, alimentagdo sdo realizadas seis refei¢des dia
as pessoas idosas;

Internagio do moradores — HE Iracema; Gumercindo HC Campus; Sebastido Sinatre Santa
Casa de Serrana, Neusa Santa Casa;

Serrana, 31 de julho de 2024.
’\"/\QAQLNL 3%7 Vo v@x@ﬂkﬁb
I
Marlene Fatima Capitelli Bernandino Marcelo Pereira de Andrade

Presidente Coordenador
-X RG. 10.23 1.234-MG

-

mersonda Silva Miotto Jaqueline /{g Silva dos Reis Lino
sicologo Assistente Social
CRP 06/155734 CRESS/SP 49.813

10



ASSOCIACAO CASA DOS VELHINHOS DE SERRANA
Rua dos Estudantes, 386 — Centro
CEP 14150-000 Serrana — SP — Tel. (16) 3987-1366 / 16 98138-0102

Casa DOS ‘ CNPJ 51.821.858/0001-58 — Inscri¢io Estadual — Isento
VELHINHOS e-mail: casadosvelhinhosdeserrana@gmail.com
DE SERRANA

RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DE ATIVIDADES
MES: AGOST0/2024

A. DA INSTITUICAQ

FINALIDADE ESTATUTARIA

A Associagdo Casa dos Velhinhos de Serrana, foi fundada em 15 de janeiro de 1974, com sede
propria localizada neste municipio a rua Dos Estudantes, n® 386 — Centro, trabalha em regime de
atendimento permanente 24 horas por dia, sendo idosos a partir de 60 anos de ambos os sexos. As
atividades realizada de acolhimento e assessoramento proporciona lhes todo cuidado necessario para
uma melhor qualidade de vida, preservando sempre sua individualidade, sua subjetividade, o respeito
mutuo e principalmente sua satde fisica, mental e social. A institui¢do de direito privado, beneficente
de Assisténcia Social, sem fins lucrativos, de duragdo por tempo indeterminado, caracterizado de
Institui¢do de Longa Permanéncia para Idosos — ILPI.

Considerando que o aumento da longevidade e a reducdo das taxas de mortalidade, nas
altimas décadas, mudaram o perfil demografico e que rapidamente o envelhecimento tornou questdo
fundamental para as politicas publicas, se faz necessario o servigo de acolhimento institucional de
longa permanéncia para idosos. Pautados na Lei n° 10.741 de 2003 que dispdes sobre o Estatuto do
Idoso, no capitulo dos Diretos Fundamentais descreve o art. 9° - “ser obrigag¢do do Estado, garantir a
pessoa idosa a prote¢do a vida e a saiide, mediante efetivagio de politicas sociais publicas que
permitam um envelhecimento sauddvel e em condi¢des de dignidade”; e ainda no seu art. 33° - “4
assisténcia social aos idosos serd prestada, de forma articulada, conforme os principios e diretrizes
previstos na Lei Orgdnica da Assisténcia Social, na Politica Nacional do Idoso, no Sistema Unico de
Saiide e demais normas pertinentes”.

Tendo em vista que a maioria dos idosos acolhidos foi alvo de abandono familiar, maus tratos
e de lesdo de seus direitos fundamentais, os quais sdo encaminhados pela rede municipal (Secretaria
da Assisténcia Social, CREAS e através de busca Ativa).

Consideragdo que a Casa dos Velhinhos de Serrana pode atender até 28 idosos, entre homens
¢ mulheres com grau I e I de dependéncia, sendo a tinica Institui¢éo de Longa Permanecia para Idosos
— ILPI no municipio de Serrana, regularmente constituida, com reconhecimento filantrépico e com
capacidade técnica e estrutural para prestar servicos socioassistenciais de prote¢do especial de alta
complexidade aos idosos.

A Associagdo Casa dos Velhinhos de Serrana disponibiliza seu patrimonio, suas benfeitorias,
sua experiéncia geridtrica, seus veiculos, seus equipamentos e mobilias e seus profissionais
devidamente graduados e inscritos nos respectivos Conselhos comprimindo carga horaria minima de
acordo com a NOB/RH para execugdo das politicas publicas de assisténcia social ao idoso do
municipio de Serrana.

OBJETIVOS
Objetivos Gerais:
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- Acolher e garantir protegfo integral;
Objetivos especificos:

- Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;

- Possibilitar a convivéncia familiar e comunitaria;

- Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgio do sistema de garantia de direitos

¢ as demais politicas publicas setoriais;

- Favorecer o surgimento e desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades para que
os individuos fagam escolhas com autonomia;

- Promover o acesso a programagdes culturais, de lazer, de esporte € ocupacionais internas e
externas relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos, e possibilidades do publico.

PROGRAMAS:

SEGMENTO: PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE

DADOS DO SERVICO: Associagio Casa dos Velhinhos De Serrana — CNPJ 5 1.821.858/0001-58
Rua: Dos Estudantes, n® 386 — Centro — Serrana/SP — CEP: 14.150-000

PUBLICO ALVO: Idosos

CONVENIO/TERMO DE COLABORACAO: n° 006/2024

ORIGEM DO RECURSO: Municipal

B. DO PLANO DE TRABALHO

OBJETO:

O objeto a ser executado diz respeito a parceria entre instituigdes Publicas e Privadas com
finalidade de repasse de recurso financeiro de acordo com a Lei n° 13.019, DE 31 DE JULHO DE
2014, ALTERADA PELA LEI N° 13.204, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2015, para atendimentos das
pessoas Idosas, servigo Tipificado pela Resolugdo n° 109, de 11 de novembro de 2009, Servigo de
Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, caracterizado como servico de acolhimento
institucional: abrigo institucional — Institui¢do de Longa Permanéncia para Idosos — ILPI, com
recursos humanos de acordo com a NOB/RH.

O servigo de acolhimento prestado aos idosos em diferentes tipos de equipamentos, destinado
a familias e/ou individuos com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, a fim de garantir
protegdo integral. A organizagdo do servigo deverd garantir privacidade, o respeito aos costumes, as
tradigdes e a diversidade de: ciclos de vida, arranjos familiares, raga/etnia, religido, género e
orientagdo sexual. O atendimento prestado € personalizado e em pequenos grupos que favorecem o
convivio familiar e comunitario, bem como a utilizagdo dos equipamentos e servigos disponiveis na
comunidade local. As regras de gestdo e
de convivéncia deverdo ser construidas de forma participativa e coletiva, a fim de assegurar a
autonomia dos usuarios, conforme perfis.

Afim de assegurar o atendimento dentro do perfil operacional da instituicio é vedado o
acolhimento de idosos com grau de dependéncia III por uma questio operacional, uma vez que
necessitam de enfermagem intensiva e outros cuidados, além disso, de acordo com a Lei n° 8. 842,
de 04 de janeiro de 1994 (§ dinico do art. 4°); Decreto n° 9.921, de 18 julho de 2019 (art. 19), as
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ILPI’s ndo podem acolher idosos com maior grau de dependéncia, por nio se tratar de clinica.

METAS:

- Proporcionar ambiente proxima realidade vivenciada no convivio familiar;

- Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para realiza¢do de atividades da
vida diaria;

- Busca novas parcerias para que possamos desenvolver através das atividades desenvolvidas pela

equipe técnica evitando assim o isolamento social do idoso;

- Incentivar participagdo da familia no ambiente institucional;

- Defesa da garantia dos direitos das pessoas acolhidas na entidade.

FONTE DO RECURSO
Recurso Municipal, Estadual e via Fundo do Idoso.

C. RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS

Colaboradores Quantidade
Funcionarios registrados 25
Funcionarios autonomos 03
Estagidrios remunerados 00
Voluntérios permanentes — Diretoria 16
Voluntérios eventuais 00
Estagiarios ndo remunerados 00

ATIVIDADES QUALITATIVA

Descricio
v" Atendimento individual - multidisciplinar escuta, acolhimento individual e/ou em grupo;
Triagem para abrigamento presencial, visitas de avaliagdo domiciliares;
Atividade comunitaria ou em grupo;
Articulag@o com a rede de servigos socioassistencial;
Articulag@o com Secretaria municipal de saide;
Acolhimento das familias em sua fungfo protetiva;
Atividades virtuais com familias, comunidade;
Atividade sociocultural;
Atendimento e Acompanhamento de orientago a familiares e visitas virtuais;
Avaliagdo dos alimentos doados, fazendo sele¢do dos mesmo quantidade e qualidade;
Atividades presenciais com as familias, comunidade, grupos religiosos, visitas escolares,
estagidrios e trabalhos voluntarios.

FERNANARASNSKNANANS
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Orientagdo sob cuidados dos alimentos estocados separados por: estoque fechado e estoque
que deve sair primeiro;

Oficina no Cantinho da arte: pintura de pano de pratos, caixas e etc;

Oficina Culindria;

Articulagdo com satide através de agendamentos de exames e consultas;

Orientagdo aos cuidados dos idosos;

Resultados obtidos
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Fortalecimento de vinculos familiar, comunitérios e dos funciondrios;

Resultados na orientagdes passadas aos idosos, familiares e colaboradores;

Qualidade nos cuidados: ulcera de pressdo, lesdes de pele;

Manutengio das atividades funcionais residuais;

Organizagéo e comprometimento da equipe;

Armazenamento adequado dos alimentos pereciveis e ndio pereciveis, sob refrigeragéo,
alimentos congelados, higiene criteriosa dos alimentos, distribui¢do e condigdes favoraveis
de uma alimentagio segura;

Importancia do papel da instituigdo através das suas atividades dentro da comunidade;
Estimulo e preservagio da autonomia;

Melhora nas condi¢des de vida dos idosos.

Bom clima organizacional entre os moradores e colaboradores.

Socializagéio dos moradores com grupos de visitas, proporcionando a escuta e ressignificagio
de memorias;

Atendimento a demanda reprimida;

O Projeto “Formando Cuidadores para melhor idade”, atendimento a comunidade e insergdo
da mesma por meio do projeto citado, disseminagfo do conhecimento especifico sobre o
cuidado aos idosos, afim garantir a melhor qualidade do atendimento para as pessoas idosas.
Proporcionar a inser¢éo dos alunos no mercado de trabalho;

Melhora de Interlocugdo entre equipe por meio de capacitagdes;:

Relagéo interpessoal entre familia e equipe;

As metas foram alcangadas de acordo com plano:

- Convivéncia entre idosos da instituigdo, funcionarios e familiares;

- Qualidade no preparo dos alimentos e fornecimento final para idosos;

- Orientag@o e acolhimento;

- Aptiddo e autonomia dos idosos;

- Resgate de memdrias, lembrangas e ressignificagdo de sentimentos/emogdes
- Fortalecimento de vinculos entre idosos e familiares;

- Manutenc¢do das atividades funcionais residuais;

- Orientagdo a populagdo que busca por informagio;

- Garantia e acesso documentos pessoais;
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- Acolhimento de morador;

-Qualidade do servigo ofertado;

-Fortalecimento da equipe, nos servigos prestado;
-Autonomia da pessoa idosa e da equipe;

ATIVIDADES QUANTITATIVA

META: Garantir a manutengfo do acolhimento (cuidados diarios e atendimentos as pessoas idosas
institucionalizadas)
Atividade Quantidade
Administragdo de Medicamentos 28 - Diario
Aferigdo de Sinais Vitais (Por periodo) 84 - Diario
Atendimentos / Avaliagdes Médicas 22
Atendimentos individuais — Assistente Social 40
Atendimentos individuais — Fisioterapeuta 50
Atendimentos individuais — Psicélogo 40
Avaliagdo Nutricional 28
Banhos (Higiene e conforto) 28 - Diario
Campanhas de Vacinagio 00
Estudo Psicossocial 00
6 Refeicoes oferecida aos idosos (Café da manha / Lanche da manha 186
/ Almogo / Café da tarde / Jantar e Ceia)
Reunido da Diretoria da OSC 01
Reunido entre Equipe Técnica 03
Reunides com a Equipe Operacional e Equipe Técnica 01
Sistematizagdo  de  Enfermagem  (Diagnéstico, prescrigio, 45
intervengdes e evolugdes) — Enfermeira
Sono e repouso 28 - Diario
Visitas hospitalares (Moradores internados) 01
META: Acolher as pessoas idosas em situagdo de vulnerabilidade social, compativel com o perfil
operacional da institui¢do, estando no grau I ou II de dependéncia.
Atividade Quantidade
Abrigamento 00
Acolhimento inicial aos responsaveis ou familiares de novo morador 00
(conforme demanda)
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Falecimentos 00
Triagem para abrigamento — Avaliagdo a domicilio (Funcional, 00
Cognitiva, Social e Satde do Idoso)
Triagem para abrigamento — Entrevista Inicial 02

META: Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais fragilizados ou rompidos com possibilidade de

inser¢éo na familia de origem com parceria do CREAS

Atividade Quantidade
Apoio a familia na sua fungio protetiva 35
Desligamento de Morador 01
Fortalecimento de vinculo Familiar 45
Reunides / orientagdes sociofamiliar 45
Articulag@o e/ou discussdio de caso CREAS 00

META: Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgéos do sistema de garantia de
direitos e as demais politicas publicas setoriais

Atividade Quantidade

Articulagfio com o sistema de garantia de direitos Z5
Articulagdo com outras politicas setoriais 35
CAD UNICO - Cadastro BPC 14
Diagnéstico e encaminhamento para cadastro socioecondmico 14
Encaminhamentos e acompanhamentos em ambulatérios de 35
especialidades / atendimentos de emergéncia — ambiente hospitalar.

Mobilizagéo e fortalecimento de rede sociais de apoio 10
Orientagdes e encaminhamento para rede de servicos locais 05
Promogéo de acesso a documentagio Pessoal (2°s vias: Carteirinha do 00
SUS, RG, CPF, Certiddo de Nascimentos / Casamento).

Relatorios 07
Reunides externas 05

META: Promover condigdes para independéncia e autocuidado das pessoas idosas residentes.
META: Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para realizagéo de

atividades da vida diaria.

Atividade Quantidade
Atendimentos individuais — Fisioterapeuta 15
Terapia em grupo — ATIVIDADES ARTISTICAS E MANUAIS 04

Bl N
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Terapia em grupo — COZINHOTERAPIA 00
Terapia em grupo — OFICINA DE LEITURA 05
LTerapia em Grupo — OUTROS 04 ]

L META: Promover a convivéncia mista entre residentes de graus de dependéncia diferentes.
|

Atividade Quantidade
Atendimentos em grupo — Assistente Social 35
Btendimentos em grupo — Fisioterapeuta 10 ﬁl
Atendimentos em grupo — Psicologo 35
Atividades comunitarias externas (culturais, lazer, recreagio, 40
comemoragdes, religiosas). | *f
Atividades de integragdo internas, socializagdo entre os proprios 40
moradores (culturais, lazer, recreagdo, comemoragdes, religiosas).
Terapia em grupo — ATIVIDADES MANUAIS 04 1
Terapia em grupo — COZINHOTERAPIA 00 7
Terapia em grupo — OFICINA DE LEITURA 04 ]
Terapia em Grupo — OUTROS 03

DEMAIS ATIVIDADES

Atividade Quantidade
Atividades Administrativas e Coordenagio 30
Avalia¢do Final 00 ﬁ‘
Capacitagdes / Participagdes externas para funciondrios (palestras, 07
Congressos, eventos e outros
LCurso de Cuidador de idosos — Aulas Préticas. 00
Curso de Cuidador de idosos — Aulas Tedricas. 18 j
Curso de Cuidador de idosos — Conclusdo e entrega de certificados. 00
Curso de Cuidador de idosos — Entrevistas Iniciais para nova turma. -
Elaboragéo de Projetos 02 T
Planejamento 01
Realizagdo de Eventos / Vendas, para arrecadag@o de recursos em 00
Erol da Associagio ]
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RELACAO DOS ATENDIDOS

N° Nome Completo Endereco Completo N°®da Cédula de
Identidade
o7 5

Antdnio Dias de Moraes Rua dos Estudantes, 3 RG. 15.982.709
Desabrigamento
Rua dos Estudantes, 386

04 | Carlo de Sene Rua dos Estudantes, 386
Rua dos Estudantes, 386
06| Durval Pedro de Oliveira | Rug dos Estudantes, 386
Rua dos Estudantes, 386
m liza de Oliveira Rua dos Estudantes, 386
09 [lizabel da Silva Nunes | Rua dos Estudantes, 386
10 Jiracema Selagato it gor Estudantes, 386
Rua dos Estudantes, 386
Rua dos Estudantes, 386
José Oliveira Rua dos Estudantes, 386

14 Rua dos Estudantes, 386
Rua dos Estudante, 386
16| Laurinda Franga da Siva | Ruados Esudanies 335

7 Rua dos Eiudantes, 356
18 Maria Aparccida Moura Valenfim | Rua dos Estudantes, 386

19 Rua dos Estudantes, 386

Rua dos Estudantes, 386
Rua dos Estudantes, 386
Neusa Benedita Miranda Pereira Rua dos Estudantes, 386

23 Rua dos Estudantes, 386

24 Rua dos Estudantes, 386
Rua dos Estudantes, 386
Sebastido Sinastre Rua dos Estudantes, 386
Rua dos Estudantes, 386 RG. 37.969.716-6
Rua dos Estudantes, 386 RG. 8.482.666-6

REFORMA/ CONSTRUCAO / EQUIPAMENTOS
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Resultados obtidos
Se a(s) meta(s) foram alcangadas de acordo com plano trabalho
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ATIVIDADES QUANTITATIVA

Outras Informacées:

demanda reprimida existente, ndo havendo a possibilidade
de acolhimento neste momento de idosos com grau dependéncia 111 de acordo com as diretrizes, o
Estatuto da ILPI ¢ a Lej n° 8.842, de 04 de Jjaneiro de 1994 (§ tinico do art. 4°) Decreto n° 9.921, de
18 julho de 2019 (art, 19).

Reunifo do Conselho Municipal de Assisténcia Social, Secretaria Municipal de Assisténcia
Social e Conselho Municipal da Pessoa Idosa;

Reunido da Diretoria;

Atrticulagdo com cartério

Contemplagio do Edital Parceiro do Idoso;

Relatério mensal municipal;

Produgdo da secretaria Municipal da saide;

Prestagdo de contas mensal — Municipal “ Sec. As. Social, Satde”, Estadual e CMI- IR;

Organizacio e agendamentos de atividade comunitérias: cafés da tarde, corte de cabelo,
churrasco, cultos e etc.;

Aniversariantes do més;

Articulagdo com a Secretaria de Saude;

Agendamento e organizagdo de visitas internas e externas;

Suspensdo de visitas por uma semana na unidade;

Discussdo de caso dos residentes com as familia referente satide da pessoa idosa e
intervencdo no manejo dentro e fora do ambiente instituicional;
Agendamento consultas e exames;
Atualizagdo de or¢amento para atualizagfo do processo da emenda;
Orgamentos e compras — realizado pela nutricionista;
Desacolhimento institucional: Apparecida Leghi Gallante;




ASSOCIACAO CASA DOS VELHINHOS DE SERRANA
Rua dos Estudantes, 386 — Centro
CEP 14150-000 Serrana — SP — Tel. (16) 3987-1366 / 16 98138-0102

Casa pos CNPJ 51.821.858/0001-58 — Inscrigiio Estadual — Isento
\/ELHINHOS e-mail: casadosvelhinhosdeserrana@gmail.com
DE SERRANA

uma melhor qualidade de vida para seus familiares, tendo em vista que ndo conseguimos acolhe?!
neste momento, com isso serd benéfico para populagdo do Municipio, além de proporcionar
qualificagéo para participagdo e inser¢fio no mercado de trabalho.

Reunides com familiares das pessoas idosas afim de orientag#o;

Articulagdes com os Secretarias Municipais da Sadde, processos de insumos, dieta e
medicamentos, fraldas para pessoas idosas assistidas;

Articula¢des com os Secretarias DRS X111, processos fraldas;

Processo de alto custo de medicamento atualizagdo de exames e relatérios médicos —
orientagfo e envio;

Acolhimento e orientagdo de familias que busca por acolhimento na unidade;

Or¢amentos para aquisicdo de servigos, material de consumo de género alimenticio,
combustivel;

Busca por editais;

Capacitagdo do Mesa Brasil: Oficinas M#o na massa; Oficina de Graos — participagdo das
colaboradoras;

Capacitagdo da DRAD’s de Ribeirdo Preto — Semindrio regional sobre Gestdo de Recurso
para Assisténcia Social;

Capacita¢do Parceiro do Idoso — Capacidade de Operagéo: elaboragdo de Projetos (OSCs) e
gestdo de fundos (conselhos) 1 parte — 07/08;

Capacitagdo Parceiro do Idoso — Capacidade de Operagdo: elaboragdo de Projetos (OSCs) e
gestdo de fundos (conselhos) 2 parte -21/08;

IV Reunido Descentralizada do Conselho Estadual do Idoso — Sdo José Rio Preto/SP —
Emerson;

Reunido online Dr Claudio Stucci para orientagao j uridica;

Atividades recreativas mista comunidade;

Apoio a0 CMI na construgdo do diagnéstico da pessoa idosa;

Mediagdo no manejo do familiar com o idoso;

Organizagdo atividades comemorativas dos 50 anos da institui¢do — Preparag¢do de Brunch
para diretoria, colaboradores e idosos;

Grupo religioso — segunda- feiras de oragdes;

Efetivagfo da compra do Veiculo modelo picape cabine simples;

Articulagdo com despachante para solicitagdo de isengéio do IPVA, do novo veiculo;

Escolha de placa do veiculo e entrega do veiculo;

Transferéncia do veiculo;

Orientagdo com técnico responsavel por convenio na DRAD’s » relatério final, prestagéo de
contas, adesivagem do veiculo;

Orienta¢do com a Secretaria de assisténcia social;

Sugestdo por meio de oficio temas pertinentes para ser trabalho com equipe da instituicdo -
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Secretaria de assisténcia social;
Oficios e resposta ao Judiciério;
Oficio ao setor Juridico do municipio;
Atualizagdo dados colaboradores no Cadunico;
Atualizagdo Cadastro Unico dos idoso beneficiarios do BPC - socioecondmico;
Oficinas de leituras acontecem as quinta-feira com média de 10 pessoas idosas;
Cantinho da Arte, acontece duas Vezes na semana;
Cozinhoterapia neste més ndo houve devido as demais atividades;

as pessoas idosas;
Internagio do moradora Neusa Benedita — Santa Casa de Serrana sendo transferida HC —

UE;

Reunides de alinhamentos com equipe Gestora do Parceiro do Idoso — Reaplicacdo do
Projeto em outros municipios e estados;

Envio de documentos solicitado pelo Parceiro do Idoso;

Apresentagdo dos idosos sr. Luiz e D. Ilza — Saray F ortes Juntos: poema e musica;

Reunido apresentacdo da Promotora e demanda reprimida em conjunto com secretaria de

Articulaggo advogados e cartério para registro de Ata alteragfio estatutaria e eleigdo e posse;
Registro de Atas cartério iméveis e titulos;
Atividade festiva do dia dos pais — realizado por voluntérios;

Serrana, 02 de setembro de 2024
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RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DE ATIVIDADES
MES: SETEMBRO/2024

A. DA INSTITUICAO

FINALIDADE ESTATUTARIA

A Associag@o Casa dos Velhinhos de Serrana, foi fundada em 15 de janeiro de 1974, com sede
propria localizada neste municipio a rua Dos Estudantes, n° 386 — Centro, trabalha em regime de
atendimento permanente 24 horas por dia, sendo idosos a partir de 60 anos de ambos 0s sexos. As
atividades realizada de acolhimento e assessoramento proporciona lhes todo cuidado necessario para
uma melhor qualidade de vida, preservando sempre sua individualidade, sua subjetividade, o respeito
mutuo e principalmente sua satude fisica, mental e social. A instituigdo de direito privado, beneficente
de Assisténcia Social, sem fins lucrativos, de durag@o por tempo indeterminado, caracterizado de
Institui¢do de Longa Permanéncia para Idosos — ILPI.

Considerando que o aumento da longevidade e a redugdio das taxas de mortalidade, nas
ultimas décadas, mudaram o perfil demografico e que rapidamente o envelhecimento tornou questdo
fundamental para as politicas publicas, se faz necessario o servigo de acolhimento institucional de
longa permanéncia para idosos. Pautados na Lei n° 10.741 de 2003 que dispdes sobre o Estatuto do
Idoso, no capitulo dos Diretos Fundamentais descreve o art. 9° - “ser obrigag¢do do Estado, garantir a
pessoa idosa a prote¢do a vida e a saude, mediante efetivagdo de politicas sociais publicas que
permitam um envelhecimento saudadvel e em condi¢oes de dignidade”; e ainda no seu art. 33° - “4
assisténcia social aos idosos serd prestada, de forma articulada, conforme os principios e diretrizes
previstos na Lei Orgadnica da Assisténcia Social, na Politica Nacional do Idoso, no Sistema Unico de
Sauide e demais normas pertinentes”.

Tendo em vista que a maioria dos idosos acolhidos foi alvo de abandono familiar, maus tratos
e de lesdo de seus direitos fundamentais, os quais sdo encaminhados pela rede municipal (Secretaria
da Assisténcia Social, CREAS e através de busca Ativa).

Consideragdo que a Casa dos Velhinhos de Serrana pode atender até 28 idosos, entre homens
e mulheres com grau I e II de dependéncia, sendo a tnica Institui¢do de Longa Permanecia para Idosos
— ILPI no municipio de Serrana, regularmente constituida, com reconhecimento filantropico e com
capacidade técnica e estrutural para prestar servigos socioassistenciais de protegdo especial de alta
complexidade aos idosos.

A Associagéo Casa dos Velhinhos de Serrana disponibiliza seu patriménio, suas benfeitorias,
sua experiéncia geriatrica, seus veiculos, seus equipamentos e mobilias e seus profissionais
devidamente graduados e inscritos nos respectivos Conselhos comprimindo carga horaria minima de
acordo com a NOB/RH para execugdo das politicas publicas de assisténcia social ao idoso do
municipio de Serrana. :

OBJETIVOS
Objetivos Gerais:

\
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- Acolher e garantir protecéo integral;
Objetivos especificos:

- Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;

- Possibilitar a convivéncia familiar e comunitaria;

- Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgéo do sistema de garantia de direitos

e as demais politicas publicas setoriais;

- Favorecer o surgimento e desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades para que
os individuos fagam escolhas com autonomia;

- Promover o acesso a programagdes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas e
externas relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos, e possibilidades do publico.

PROGRAMAS:

SEGMENTO: PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE

DADOS DO SERVICO: Associagdo Casa dos Velhinhos De Serrana — CNPJ 51.821.858/0001-58
Rua: Dos Estudantes, n°® 386 — Centro — Serrana/SP — CEP: 14.150-000

PUBLICO ALVO: Idosos

CONVENIO/TERMO DE COLABORACAO: n° 006/2024

ORIGEM DO RECURSO: Municipal

B. DO PLANO DE TRABALHO

OBJETO:

O objeto a ser executado diz respeito a parceria entre instituigdes Publicas e Privadas com
finalidade de repasse de recurso financeiro de acordo com a Lei n° 13.019, DE 31 DE JULHO DE
2014, ALTERADA PELA LEI N° 13.204, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2015, para atendimentos das
pessoas Idosas, servigo Tipificado pela Resolug@o n°® 109, de 11 de novembro de 2009, Servigo de
Protegdo Social Especial de Alta Complexidade, caracterizado como servigo de acolhimento
institucional: abrigo institucional — Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos — ILPI, com
recursos humanos de acordo com a NOB/RH.

O servigo de acolhimento prestado aos idosos em diferentes tipos de equipamentos, destinado
a familias e/ou individuos com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, a fim de garantir
protecdo integral. A organizagéo do servigo devera garantir privacidade, o respeito aos costumes, as
tradicdes e a diversidade de: ciclos de vida, arranjos familiares, raga/etnia, religido, género e
orientagdo sexual. O atendimento prestado é personalizado e em pequenos grupos que favorecem o
convivio familiar € comunitario, bem como a utilizagdo dos equipamentos e servigos disponiveis na
comunidade local. As regras de gestao e
de convivéncia deverdo ser construidas de forma participativa e coletiva, a fim de assegurar a
autonomia dos usuarios, conforme perfis.

Afim de assegurar o atendimento dentro do perfil operacional da instituicdo é vedado o
acolhimento de idosos com grau de dependéncia III por uma questdo operacional, uma vez que
necessitam de enfermagem intensiva e outros cuidados, além disso, de acordo com a Lei n° 8.842,
de 04 de janeiro de 1994 (§ tinico do art. 4°); Decreto n° 9.921, de 18 julho de 2019 (art. 19), as
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ILPI’s nio podem acolher idosos com maior grau de dependéncia, por ndo se tratar de clinica.
METAS:

- Proporcionar ambiente préxima realidade vivenciada no convivio familiar;
- Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para realizagdo de atividades da
vida diaria;
- Busca novas parcerias para que possamos desenvolver através das atividades desenvolvidas pela
equipe técnica evitando assim o isolamento social do idoso;
- Incentivar participac@o da familia no ambiente institucional;
- Defesa da garantia dos direitos das pessoas acolhidas na entidade.
FONTE DO RECURSO
Recurso Municipal, Estadual e via Fundo do Idoso.

C. RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS

Colaboradores Quantidade
Funciondrios registrados 27
Funcionarios autobnomos 03
Estagiarios remunerados 00
Voluntarios permanentes — Diretoria 16
Voluntarios eventuais 00
Estagidrios ndo remunerados 00

ATIVIDADES QUALITATIVA

Descrigao

Atendimento individual - multidisciplinar escuta, acolhimento individual e/ou em grupo;
Triagem para abrigamento presencial, visitas de avaliagdo domiciliares;

Atividade comunitaria ou em grupo;

Articulagdo com a rede de servigos socioassistencial;

Articulag@o com Secretaria municipal de saude;

Acolhimento das familias em sua fungdo protetiva;

Atividades virtuais com familias, comunidade;

Atividade sociocultural;

Atendimento e Acompanhamento de orientagéo a familiares e visitas virtuais;

Avaliagdo dos alimentos doados, fazendo selegdo dos mesmo quantidade e qualidade;
Atividades presenciais com as familias, comunidade, grupos religiosos, visitas escolares,
estagidrios e trabalhos voluntarios.
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Orientagfio sob cuidados dos alimentos estocados separados por: estoque fechado e estoque
que deve sair primeiro;

Oficina no Cantinho da arte: pintura de pano de pratos, caixas e etc;

Oficina Culinaria;

Articulagdo com satde através de agendamentos de exames e consultas;

Orientagdo aos cuidados dos idosos;

L L

Resultados obtidos

v Fortalecimento de vinculos familiar, comunitarios e dos funcionérios;

v" Resultados na orientagdes passadas aos idosos, familiares e colaboradores;

v Qualidade nos cuidados: ulcera de pressdo, lesdes de pele;

v" Manutencéo das atividades funcionais residuais;

v Organizagdo e comprometimento da equipe;

v Armazenamento adequado dos alimentos pereciveis e ndo pereciveis, sob refrigeragdo,
alimentos congelados, higiene criteriosa dos alimentos, distribui¢do e condigdes favoraveis
de uma alimentagdo segura;

v Importancia do papel da institui¢do através das suas atividades dentro da comunidade;

v Estimulo e preservagdo da autonomia;

v" Melhora nas condi¢des de vida dos idosos.

v" Bom clima organizacional entre os moradores e colaboradores.

v" Socializa¢do dos moradores com grupos de visitas, proporcionando a escuta e ressignificagdo
de memorias;

v’ Atendimento a demanda reprimida;

v

O Projeto “Formando Cuidadores para melhor idade”, atendimento a comunidade e insergédo
da mesma por meio do projeto citado, disseminagdo do conhecimento especifico sobre o
cuidado aos idosos, afim garantir a melhor qualidade do atendimento para as pessoas idosas.
Proporcionar a inserg@o dos alunos no mercado de trabalho;

v Melhora de Interlocugfo entre equipe por meio de capacitagoes;

v Relagio interpessoal entre familia e equipe;

As metas foram alcangadas de acordo com plano:

- Convivéncia entre idosos da institui¢@o, funcionarios e familiares;

- Qualidade no preparo dos alimentos e fornecimento final para idosos;

- Orientagdo e acolhimento;

- Aptiddo e autonomia dos idosos;

- Resgate de memorias, lembrangas e ressignificagdo de sentimentos/emogdes
- Fortalecimento de vinculos entre idosos e familiares;

- Manuteng¢do das atividades funcionais residuais;

- Orientagéo a populagdo que busca por informagéo;

- Garantia e acesso documentos pessoais;

?
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- Acolhimento de morador;

-Qualidade do servigo ofertado;

-Fortalecimento da equipe, nos servigos prestado;
-Autonomia da pessoa idosa e da equipe;

ATIVIDADES QUANTITATIVA

META: Garantir a manutenc@o do acolhimento (cuidados diarios e atendimentos as pessoas idosas

institucionalizadas)

Atividade Quantidade
Administragdo de Medicamentos 28 - Diario
Aferigdo de Sinais Vitais (Por periodo) 84 - Diario
Atendimentos / Avaliagdes Médicas 25
Atendimentos individuais — Assistente Social 48
Atendimentos individuais — Fisioterapeuta ' 64
Atendimentos individuais — Psicdlogo 48
Avaliagdo Nutricional 28
Banhos (Higiene e conforto) 28 - Diario
Campanhas de Vacinagédo 00
Estudo Psicossocial 00
6 Refeigdes oferecida aos idosos (Café da manha / Lanche da manha 180
/ Almogo / Café da tarde / Jantar e Ceia)
Reunido da Diretoria da OSC 01
Reunido entre Equipe Técnica 04
Reunides com a Equipe Operacional e Equipe Técnica 02
Sistematizagdo de  Enfermagem  (Diagnostico, prescrigéo, 55
intervengdes e evolugdes) — Enfermeira
Sono e repouso 27 - Diério
Visitas hospitalares (Moradores internados) 02

META: Acolher as pessoas idosas em situagdo de vulnerabilidade social, compativel com o perfil
operacional da instituigdo, estando no grau I ou II de dependéncia.

Atividade Quantidade
Abrigamento 00
Acolhimento inicial aos responsaveis ou familiares de novo morador 00
(conforme demanda)
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Falecimentos 00
Triagem para abrigamento — Avaliagdo a domicilio (Funcional, 00
Cognitiva, Social e Satde do Idoso)
Triagem para abrigamento — Entrevista Inicial 01

META: Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais fragilizados ou rompidos com possibilidade de
inser¢do na familia de origem com parceria do CREAS

Atividade Quantidade
Apoio a familia na sua fungéo protetiva 48
Desligamento de Morador 00
Fortalecimento de vinculo Familiar 48
Reunides / orientagdes sociofamiliar 48
Articulagdo e/ou discusséo de caso CREAS 03

META: Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgéos do sistema de garantia de

direitos e as demais politicas publicas setoriais

Atividade Quantidade

Articulagdo com o sistema de garantia de direitos 28
Articulag@o com outras politicas setoriais 35
CAD UNICO - Cadastro BPC 00
Diagnostico e encaminhamento para cadastro socioecondomico 00
Encaminhamentos e acompanhamentos em ambulatérios de 26
especialidades / atendimentos de emergéncia — ambiente hospitalar.

Mobilizagdo e fortalecimento de rede sociais de apoio 15
Orientag¢des e encaminhamento para rede de servigos locais 02
Promogéo de acesso a documentagdo Pessoal (2% vias: Carteirinha do 00
SUS, RG, CPF, Certiddo de Nascimentos / Casamento).

Relatérios 06
Reunides externas 08

META: Promover condigdes para independéncia e autocuidado das pessoas idosas residentes.
META: Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para realizagéo de

atividades da vida diaria.

Atividade Quantidade
Atendimentos individuais — Fisioterapeuta 05
Terapia em grupo — ATIVIDADES ARTISTICAS E MANUAIS 04
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Terapia em grupo — COZINHOTERAPIA 01
Terapia em grupo — OFICINA DE LEITURA 04
Terapia em Grupo — OUTROS 02

META: Promover a convivéncia mista entre residentes de graus de dependéncia diferentes.

Atividade Quantidade
Atendimentos em grupo — Assistente Social 35
Atendimentos em grupo — Fisioterapeuta 10
Atendimentos em grupo — Psicdlogo 35
Atividades comunitarias externas (culturais, lazer, recreagéo, 45
comemoragdes, religiosas).
Atividades de integragdo internas, socializagdo entre os proprios 45
moradores (culturais, lazer, recrea¢do, comemoragdes, religiosas).
Terapia em grupo — ATIVIDADES MANUAIS 04
Terapia em grupo — COZINHOTERAPIA 01
Terapia em grupo — OFICINA DE LEITURA 04
Terapia em Grupo — OUTROS 01

DEMAIS ATIVIDADES

Atividade Quantidade
Atividades Administrativas e Coordenagéo 30
Avaliagdo Final 00
Capacitagdes / Participacdes externas para funciondrios (palestras, 07
congressos, eventos e outros
Curso de Cuidador de idosos — Aulas Praticas. 15
Curso de Cuidador de idosos — Aulas Tedricas. 00
Curso de Cuidador de idosos — Conclusdo e entrega de certificados. 00
Curso de Cuidador de idosos — Entrevistas Iniciais para nova turma. -
Elaboragdo de Projetos 02
Planejamento 01
Realizagdo de Eventos / Vendas, para arrecadagdo de recursos em 01

Prol da Associagdo
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RELACAO DOS ATENDIDOS
r N° de Atendidos ‘ 28
N° Nome Completo Endereco Completo N°® da Cédula de
Identidade
01 | Antbnio Dias de Moraes Rua dos Estudantes, 386 RG. 15.982.709
02 | Aparecido Bonholi Rua dos Estudantes, 386 RG.1.696.506-1
03 | Carlo de Sene Rua dos Estudantes, 386 RG 20.448.945
04 | Clovis Antonio Inacio da Silva Rua dos Estudantes, 386 RG. 17.065.736
05 | Durval Pedro de Oliveira Rua dos Estudantes, 386 RG 9.349.940-1
06 | Gumercindo Caetano Rua dos Estudantes, 386 RG. 58.553.306-4
07 | Ilza de Oliveira Rua dos Estudantes, 386 RG. 7.808.886-0
08 | Ilzabel da Silva Nunes Rua dos Estudantes, 386 CPF 280.935.038-89
09 | Iracema Selagato Rua dos Estudantes, 386 RG. 10.329.643
10 | José Agnaldo Campos Rua dos Estudantes, 386 RG. 11.866.568
11 | José Ferreira da Silva Rua dos Estudantes, 386 RG. 17.202.698
12 | José Oliveira Rua dos Estudantes, 386 RG 63.740.197-9
13 | José Roberto do Val Rua dos Estudantes, 386 RG.14.530.863-7
14 | Julieta Nunes da Silva Rua dos Estudantes, 386 RG. 17.886.225-3
15 | Laurinda Franga da Silva Rua dos Estudantes, 386 RG. 7.282.097
16 | Luiz Antbnio da Silva Rua dos Estudantes, 386 RG 11.866.269
17 | Maria Aparecida Moura Valentim | Rua dos Estudantes, 386 RG. 13.895.246
18 | Maria Cardoso Carneiro Rua dos Estudantes, 386 RG. 13.937.908 -MG
19 | Maria de Lourdes de Oliveira Rua dos Estudantes, 386 RG. 13.637.720-8
20 | Nair Terezinha Garrido Parreira Rua dos Estudantes, 386 RG. 19.561.287-5
21 | Neusa Benedita Miranda Pereira Rua dos Estudantes, 386 RG. 23.945.156-9
22 | Neusa Maria Marcolino Rua dos Estudantes, 386 RG.21.878.189-1
23 | Noémia Augusta M. Martins Rua dos Estudantes, 386 RG. 10.880.724-1
24 | Sebastido Roque Pereira Rua dos Estudantes, 386 RG. 20.401.474
25 | Sebastido Sinastre Rua dos Estudantes, 386 RG. 16.651.400
26 | Terezinha de Jesus Carmo Rua dos Estudantes, 386 RG. 37.969.716-6
27 | Thereza Pedro Ferreira Rua dos Estudantes, 386 RG. 8.482.666-6
28 | D.C.S Adaptagdo RG 26.514.506-5
REFORMA/ CONSTRUCAO / EQUIPAMENTOS
Descri¢ao
Objetivo

Resultados obtidos

Se a(s) meta(s) foram alcangadas de acordo com plano trabalho
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ATIVIDADES QUANTITATIVA

ﬁescrigéo J

Outras Informagoes:

Atualmente (na presente data) existem 27 pessoas idosas acolhidas na Associagdo e uma
idosa em processo de adaptagiio; e a instituicdo tem dificuldade em atender a demanda reprimida
existente, ndo havendo a possibilidade de acolhimento neste momento de idosos com grau
dependéncia III de acordo com as diretrizes, o Estatuto da ILPI e a Lei n°® 8.842, de 04 de janeiro de
1994 (§ tnico do art. 4°) Decreto n° 9.921, de 18 julho de 2019 (art. 19).

Uma vez demanda reprimida atualmente sdo em sua maioria idosos com grau III ou com
doengas relacionado a psiquiatria, para atendimento deste publico € necesséario assisténcia
permanente de enfermagem e médica, assim como servigo de residéncia terapéutica para este piblico
dentro do municipio.

Reunido do Conselho Municipal de Assisténcia Social, Secretaria Municipal de Assisténcia
Social e Conselho Municipal da Pessoa Idosa;

Reunido da Diretoria;

Envio e atualizag@o de documentos aos 6rgéos Ata e Estatuto;

Relatério mensal municipal;

Produgdo da secretaria Municipal da satde;

Prestacdo de contas mensal — Municipal “Sec. As. Social, Saude”, Estadual e CMI- IR;

Organizagdo e agendamentos de atividade comunitarias: cafés da tarde, corte de cabelo,
churrasco, cultos e etc.;

Aniversariantes do més;

Articulag¢@o com a Secretaria de Saude;

Agendamento e organizag@o de visitas internas e externas;

Discussdo de caso dos residentes com as familia referente saude da pessoa idosa e
intervengio no manejo dentro e fora do ambiente institucional;

Agendamento consultas € exames;

Atualizagdo de orgamento para atualizagdo do processo da emenda;

Orgamentos e compras — realizado pela nutricionista;

Adaptagéo de acolhimento: D. C. S.—69 anos

O curso de cuidador de idoso para a turma X o alunos estéo realizando com aulas tedricas
com carga horario prevista de 45 horas. O mesmo foi pensado para familiares de idosos que estdo na
fila de espera aguardando vaga para acolhimento, para que possam se capacitar e deste modo
proporcionar uma melhor qualidade de vida para seus familiares, tendo em vista que ndo
conseguimos acolher neste momento, com isso sera benéfico para populagédo do Municipio, além de
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proporcionar qualificagio para participagdo e insercdo no mercado de trabalho.

Reunides com familiares das pessoas idosas afim de orientagdo;

Articulagdes com os Secretarias Municipais da Saude, processos de insumos, dieta e
medicamentos, fraldas para pessoas idosas assistidas;

Articulagdes com os Secretarias DRS XIII, processos fraldas;

Processo de alto custo de medicamento atualizagdo de exames e relatérios médicos —
orientagdo e envio;

Acolhimento e orientagdo de familias que busca por acolhimento na unidade;

Orgamentos para aquisicdo de servigos, material de consumo de género alimenticio,
combustivel;

Busca por editais;

Capacitagdo do Mesa Brasil: sobremesa com frutas — 27/09;

Reunido online Dr Claudio Stucci e Dr Edilaine para orientagdo juridica;

Manuteng@o do acolhimento acontece ao longo dos 30 dias, divididos em trés turno como
aferi¢dio de pressdo, medicamentos e cuidados higiene, alimentagdo sdo realizadas seis refei¢des dia
as pessoas idosas;

Cantinho da Arte, acontece duas vezes na semana;

Cozinhoterapia neste més ndo houve devido as demais atividades;

Oficio ao setor Judiciario — Informagéio J. A. F.;

Relatério de monitoramento — Parceiro do Idoso;

Capacitagdo Parceiro do Idoso — Planejamento da captagdo de recursos: planejamento e
elaboragdo de planos de captagdo 1 parte — 04/09;

Capacitagdo Parceiro do Idoso — Planejamento da captagfio de recursos: planejamento e
elaboragéo de planos de captagdo 2 parte -18/09;

Capacitagéo nutricionista na ANVISA — sobre boas praticas;

Preenchimento do cadastro Parceiro do Idoso — 2025;

Atividades recreativas mista comunidade;

Apresentagdo de voluntarios com musicas;

Apoio a0 CMI na construgéo do diagnéstico da pessoa idosa;

Mediagéo no manejo do familiar com o idoso;

Brunch celebrativo dos 50 anos de existéncia da instituigdo preparado pela Diretoria para
colaboradores e pessoas idosas acolhida;

Organizagdo da baile festivo dos 50 anos;

Venda de Pizza em prol da institui¢o;

Grupo religioso — segunda- feiras de oragdes;

Entrega do veiculo adquirido por meio de emenda parlamentar;

Projeto Contos e historia — todas as quinta-feira;

Alfabetizagdo da moradora Terezinha — voluntarios da pastoral da educagfo;
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Internagdo do Gumercindo na Santa Casa e José Oliveira Santa Casa e Hospital Estadual;
Capacitacédo promovida  pela Secretaria de Desenvolvimento Social;
Fiscalizagdo do Monitoramento da Secretaria ~ de  Assisténcia  Social;
Curso de Cuidador de Idosos Aulas Praticas;
Resposta ao cumprimento da exigéncia do tribunal de contas;
Reunides de alinhamentos com equipe Gestora do Parceiro do Idoso — Sistematizagio e
Reaplicacdo do Projeto em outros municipios e estados;
Apresentagdo das pessoas - Sarau Fortes Juntos: poema e musica;
Reunido com a secretaria de satde e de assisténcia social;
Apresentagdo da institui¢do na reunido dos servigos sociais;
Campanha nota fiscal solidaria com o comércio local;
Assinatura do termo de Colaboracdo com Parceiro do Idoso 2025— conselho, institui¢do e
prefeito;
Oficio ao ministério publico - Gumercindo;

Serrana, 30 de setembro de 2024.

2 W7

Marlene Fatima Capitelli Bernandino Marc\%(y ereira de Andrade
Presidente Coordenador
RG. 18.293.486-X RG. 10.231.234-MG
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RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DE ATIVIDADES
MES: OUTUBRO/2024

A. DA INSTITUICAO

FINALIDADE ESTATUTARIA

A Associagdo Casa dos Velhinhos de Serrana, foi fundada em 15 de janeiro de 1974, com sede
propria localizada neste municipio & rua Dos Estudantes, n° 386 — Centro, trabalha em regime de
atendimento permanente 24 horas por dia, sendo idosos a partir de 60 anos de ambos os sexos. As
atividades realizada de acolhimento e assessoramento proporciona lhes todo cuidado necessario para
uma melhor qualidade de vida, preservando sempre sua individualidade, sua subjetividade, o respeito
mituo e principalmente sua saude fisica, mental e social. A institui¢do de direito privado, beneficente
de Assisténcia Social, sem fins lucrativos, de duragdo por tempo indeterminado, caracterizado de
Institui¢do de Longa Permanéncia para Idosos — ILPI. '

Considerando que o aumento da longevidade e a redugfo das taxas de mortalidade, nas
ultimas décadas, mudaram o perfil demografico e que rapidamente o envelhecimento tornou questdo
fundamental para as politicas publicas, se faz necessario o servigo de acolhimento institucional de
longa permanéncia para idosos. Pautados na Lei n° 10.741 de 2003 que dispdes sobre o Estatuto do
Idoso, no capitulo dos Diretos Fundamentais descreve o art. 9° - “ser obrigagdo do Estado, garantir &
pessoa idosa a protegdo a vida e a saide, mediante efetivacdo de politicas sociais publicas que
permitam um envelhecimento sauddvel e em condi¢bes de dignidade”; e ainda no seu art. 33° - “4
assisténcia social aos idosos serd prestada, de forma articulada, conforme os principios e diretrizes
previstos na Lei Orgdnica da Assisténcia Social, na Politica Nacional do Idoso, no Sistema Unico de
Saude e demais normas pertinentes”.

Tendo em vista que a maioria dos idosos acolhidos foi alvo de abandono familiar, maus tratos
e de lesdo de seus direitos fundamentais, os quais sdo encaminhados pela rede municipal (Secretaria
da Assisténcia Social, CREAS ¢ através de busca Ativa).

Consideragdo que a Casa dos Velhinhos de Serrana pode atender até 28 idosos, entre homens
e mulheres com grau I e II de dependéncia, sendo a tinica Institui¢éo de Longa Permanecia para Idosos
— ILPI no municipio de Serrana, regularmente constituida, com reconhecimento filantrépico e com
capacidade técnica e estrutural para prestar servicos socioassistenciais de protecdo especial de alta
complexidade aos idosos.

A Associa¢do Casa dos Velhinhos de Serrana disponibiliza seu patriménio, suas benfeitorias,
sua experiéncia geriatrica, seus veiculos, seus equipamentos e mobilias e seus profissionais
devidamente graduados e inscritos nos respectivos Conselhos comprimindo carga horaria minima de
acordo com a NOB/RH para execugdo das politicas ptblicas de assisténcia social ao idoso do
municipio de Serrana.

OBJETIVOS
Objetivos Gerais:

~
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- Acolher e garantir protegdo integral;
Objetivos especificos:

- Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;
- Possibilitar a convivéncia familiar e comunitaria;

- Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgdo do sistema de garantia de direitos
e as demais politicas publicas setoriais;

- Favorecer o surgimento e desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades para que
os individuos fagam escolhas com autonomia;

- Promover o acesso a programacdes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas e
externas relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos, e possibilidades do publico.
PROGRAMAS:

SEGMENTO: PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE

DADOS DO SERVICO: Associagio Casa dos Velhinhos De Serrana — CNPJ 51.821.858/0001-58
Rua: Dos Estudantes, n® 386 — Centro — Serrana/SP — CEP: 14.150-000

PUBLICO ALVO: Idosos

CONVENIO/TERMO DE COLABORACAO: n° 006/2024

ORIGEM DO RECURSO: Municipal

B. DO PLANO DE TRABALHO

OBJETO:

O objeto a ser executado diz respeito a parceria entre institui¢des Plblicas e Privadas com
finalidade de repasse de recurso financeiro de acordo com a Lei n° 13.019, DE 31 DE JULHO DE
2014, ALTERADA PELA LEI N° 13.204, DE 14 DE DEZEMBRO DE 20135, para atendimentos das
pessoas ldosas, servigo Tipificado pela Resolugdo n° 109, de 11 de novembro de 2009, Servigo de
Prote¢do Social Especial de Alta Complexidade, caracterizado como servico de acolhimento
institucional: abrigo institucional — Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos — ILPI, com
recursos humanos de acordo com a NOB/RH.

O servigo de acolhimento prestado aos idosos em diferentes tipos de equipamentos, destinado
a familias e/ou individuos com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, a fim de garantir
prote¢do integral. A organiza¢do do servigo deverd garantir privacidade, o respeito aos costumes, as
tradi¢des e a diversidade de: ciclos de vida, arranjos familiares, raga/etnia, religido, género e
orientagdo sexual. O atendimento prestado é personalizado e em pequenos grupos que favorecem o
convivio familiar e comunitario, bem como a utilizagio dos equipamentos e servigos disponiveis na
comunidade local. As regras de gestdo e
de convivéncia deverdo ser construidas de forma participativa e coletiva, a fim de assegurar a
autonomia dos usuarios, conforme perfis.

Afim de assegurar o atendimento dentro do perfil operacional da instituicdo é vedado o
acolhimento de idosos com grau de dependéncia III por uma questdo operacional, uma vez que
necessitam de enfermagem intensiva e outros cuidados, além disso, de acordo com a Lei n° 8.842,
de 04 de janeiro de 1994 (§ unico do art. 4°); Decreto n° 9.921, de 18 Julho de 2019 (art. 19), as
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ILPI’s nao podem acolher idosos com maior grau de dependéncia, por ndo se tratar de clinica.

METAS:

- Proporcionar ambiente préxima realidade vivenciada no convivio familiar;

- Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para realizagdo de atividades da
vida diaria;

- Busca novas parcerias para que possamos desenvolver através das atividades desenvolvidas pela

equipe técnica evitando assim o isolamento social do idoso;

- Incentivar participagdo da familia no ambiente institucional;

- Defesa da garantia dos direitos das pessoas acolhidas na entidade.

FONTE DO RECURSO
Recurso Municipal, Estadual e via Fundo do Idoso.

C. RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS

Colaboradores Quantidade
Funciondrios registrados 27
Funcionarios autdnomos 03
Estagiarios remunerados 00
Voluntérios permanentes — Diretoria 16
Voluntérios eventuais 00
Estagiarios ndo remunerados 00

ATIVIDADES QUALITATIVA

Descricio

Atendimento individual - multidisciplinar escuta, acolhimento individual e/ou em grupo;
Triagem para abrigamento presencial, visitas de avaliagdo domiciliares;

Atividade comunitaria ou em grupo;

Articulagdo com a rede de servigos socioassistencial;

Articulag@o com Secretaria municipal de satde;

Acolhimento das familias em sua fungfo protetiva;

Atividades virtuais com familias, comunidade;

Atividade sociocultural;

Atendimento e Acompanhamento de orientagdo a familiares e visitas virtuais;

Avaliagdo dos alimentos doados, fazendo selegdo dos mesmo quantidade e qualidade;
Atividades presenciais com as familias, comunidade, grupos religiosos, visitas escolares,
estagidrios e trabalhos voluntarios. '
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Orientago sob cuidados dos alimentos estocados separados por: estoque fechado e estoque
que deve sair primeiro;

Oficina no Cantinho da arte: pintura de pano de pratos, caixas e etc;

Oficina Culindria;

Articulagdo com satde através de agendamentos de exames e consultas;

Orientag@o aos cuidados dos idosos;

Resultados obtidos

\
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Fortalecimento de vinculos familiar, comunitarios e dos funcionarios;

Resultados na orientagdes passadas aos idosos, familiares e colaboradores;

Qualidade nos cuidados: ulcera de pressio, lesdes de pele;

Manuteng¢do das atividades funcionais residuais;

Organizagéo e comprometimento da equipe;

Armazenamento adequado dos alimentos pereciveis e ndo pereciveis, sob refrigeracéo,
alimentos congelados, higiene criteriosa dos alimentos, distribui¢@o e condi¢des favoraveis
de uma alimentag#o segura;

Importéncia do papel da institui¢do através das suas atividades dentro da comunidade;
Estimulo e preservagdo da autonomia;

Melhora nas condigdes de vida dos idosos.

Bom clima organizacional entre os moradores e colaboradores.

Socializagdo dos moradores com grupos de visitas, proporcionando a escuta e ressignifica¢do
de memorias;

Atendimento a demanda reprimida;

O Projeto “Formando Cuidadores para melhor idade”, atendimento a comunidade e inser¢do
da mesma por meio do projeto citado, disseminagio do conhecimento especifico sobre o
cuidado aos idosos, afim garantir a melhor qualidade do atendimento para as pessoas idosas.
Proporcionar a inser¢do dos alunos no mercado de trabalho;

Melhora de Interlocugéo entre equipe por meio de capacitagdes;

Relagéo interpessoal entre familia e equipe; ‘

As metas foram alcancadas de acordo com plano:

- Conviveéncia entre idosos da instituigdo, funcionarios e familiares;

- Qualidade no preparo dos alimentos e fornecimento final para idosos;

- Orientagdo e acolhimento;

- Aptiddo e autonomia dos idosos;

- Resgate de memdrias, lembrangas e ressignificagdo de sentimentos/emogdes
- Fortalecimento de vinculos entre idosos e familiares;

- Manuteng@o das atividades funcionais residuais;

- Orientagdo a populagdo que busca por informagio;

- Garantia e acesso documentos pessoais;
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- Acolhimento de morador;

-Qualidade do servigo ofertado;

-Fortalecimento da equipe, nos servigos prestado;
-Autonomia da pessoa idosa e da equipe;

ATIVIDADES QUANTITATIVA

META: Garantir a manutengfo do acolhimento (cuidados diarios e atendimentos as pessoas idosas

institucionalizadas)

Atividade Quantidade
Administra¢do de Medicamentos 28 - Diario
Aferigdo de Sinais Vitais (Por periodo) 84 - Diario
Atendimentos / Avalia¢gdes Médicas 15
Atendimentos individuais — Assistente Social 40
Atendimentos individuais — Fisioterapeuta 31
Atendimentos individuais — Psic6logo 40
Avaliagio Nutricional 28
Banhos (Higiene e conforto) 28 - Diario
Campanhas de Vacinagéo 00
Estudo Psicossocial 00
6 Refeigdes oferecida aos idosos (Café da manha / Lanche da manha 186
/ Almogo / Café da tarde / Jantar e Ceia)
Reunido da Diretoria da OSC 01
Reunido entre Equipe Técnica 05
Reunides com a Equipe Operacional e Equipe Técnica 01
Sistematizagdo de  Enfermagem  (Diagnostico,  prescrigio, 41
intervengdes e evolugdes) — Enfermeira
Sono e repouso 28 - Diério
Visitas hospitalares (Moradores internados) 02

META: Acolher as pessoas idosas em situagéo de vulnerabilidade social, compativel com o perfil
operacional da instituigdo, estando no grau I ou Il de dependéncia.

(conforme demanda)

Atividade Quantidade
Abrigamento 01
Acolhimento inicial aos responsaveis ou familiares de novo morador 00
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Falecimentos )
Triagem para abrigamento — Avaliagio a domicilio (Funcional, 00
Cognitiva, Social e Saude do Idoso)
Triagem para abrigamento — Entrevista Inicial 03

META: Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais fragilizados ou rompidos com possibilidade de
inser¢éo na familia de origem com parceria do CREAS

Atividade Quantidade
Apoio a familia na sua fungfo protetiva ' 50
Desligamento de Morador 00
Fortalecimento de vinculo Familiar 50
Reunides / orientagdes sociofamiliar 50
Articulag@o e/ou discussiio de caso CREAS 09

META: Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais orgdos do sistema de garantia de
direitos e as demais politicas publicas setoriais

Atividade Quantidade

Articulagdo com o sistema de garantia de direitos 40
Articulag@o com outras politicas setoriais 40
CAD UNICO - Cadastro BPC 00
Diagnéstico e encaminhamento para cadastro socioecondmico 00
Encaminhamentos e acompanhamentos em ambulatérios de 28
especialidades / atendimentos de emergéncia — ambiente hospitalar.

Mobilizagéo e fortalecimento de rede sociais de apoio 25
Orientagdes e encaminhamento para rede de servigos locais 10
Promog@o de acesso a documentagéo Pessoal (2°s vias: Carteirinha do 00
SUS, RG, CPF, Certiddo de Nascimentos / Casamento).

Relatorios 08
Reunides externas ‘ 10

META: Promover condigdes para independéncia e autocuidado das pessoas idosas residentes.
META: Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para realizagdo de
atividades da vida diaria.

Atividade Quantidade

Atendimentos individuais — Fisioterapeuta 05
Terapia em grupo — ATIVIDADES ARTISTICAS E MANUAIS 04
%6
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Terapia em grupo — COZINHOTERAPIA 01
Terapia em grupo — OFICINA DE LEITURA 04
Terapia em Grupo — OUTROS 02
META: Promover a convivéncia mista entre residentes de graus de dependéncia diferentes.
Atividade Quantidade
Atendimentos em grupo — Assistente Social 35
Atendimentos em grupo — Fisioterapeuta ' 10
Atendimentos em grupo — Psicdlogo 35
Atividades comunitarias externas (culturais, lazer, recreagdo, 45
comemoragdes, religiosas).
Atividades de integragdo internas, socializagdo entre os proprios 45
moradores (culturais, lazer, recreagdo, comemoragdes, religiosas).
Terapia em grupo — ATIVIDADES MANUAIS 04
Terapia em grupo — COZINHOTERAPIA 01
Terapia em grupo — OFICINA DE LEITURA ' 04
Terapia em Grupo — OUTROS 01
DEMAIS ATIVIDADES
Atividade Quantidade
Atividades Administrativas e Coordenag¢io 30
Avaliagdo Final : 00
CapacitagOes / Participagdes externas para funcionarios (palestras, 07
congressos, eventos e outros
Curso de Cuidador de idosos — Aulas Praticas. 15
Curso de Cuidador de idosos — Aulas Tebricas. 00
Curso de Cuidador de idosos — Concluséo e entrega de certificados. 00
Curso de Cuidador de idosos — Entrevistas Iniciais para nova turma. -
Elaborag@o de Projetos 02
Planejamento 01
Realizagdo de Eventos / Vendas, para arrecadagdo de recursos em 01
Prol da Associagéo
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RELACAO DOS ATENDIDOS
L N° de Atendidos ’ 28 T
N° Nome Completo Enderego Completo N° da Cédula de
Identidade
01 | Antdnio Dias de Moraes Rua dos Estudantes, 386 RG. 15.982.709
02 | Aparecido Bonholi Rua dos Estudantes, 386 RG.1.696.506-1
03 | Carlo de Sene Rua dos Estudantes, 386 RG 20.448.945
04 | Clovis Antonio Inacio da Silva Rua dos Estudantes, 386 RG. 17.065.736
05 | Dirce da Costa Souza Rua dos Estudantes, 386 RG 26.514.506-5
06 | Durval Pedro de Oliveira Rua dos Estudantes, 386 RG 9.349.940-1
07 | Gumercindo Caetano Rua dos Estudantes, 386 RG. 58.553.306-4
08 | Ilza de Oliveira Rua dos Estudantes, 386 RG. 7.808.886-0
09 | llzabel da Silva Nunes Rua dos Estudantes, 386 CPF 280.935.038-89
10 | Iracema Selagato Rua dos Estudantes, 386 RG. 10.329.643
11 | José Agnaldo Campos Rua dos Estudantes, 386 RG. 11.866.568
12 | José Ferreira da Silva Rua dos Estudantes, 386 RG. 17.202.698
13 | José Oliveira Rua dos Estudantes, 386 RG 63.740.197-9
14 | José Roberto do Val Rua dos Estudantes, 386 RG.14.530.863-7
15 | Julieta Nunes da Silva Rua dos Estudantes, 386 RG. 17.886.225-3
16 | Laurinda Franca da Silva Rua dos Estudantes, 386 RG. 7.282.097
17 | Luiz Antonio da Silva Rua dos Estudantes, 386 RG 11.866.269
18 | Maria Aparecida Moura Valentim | Rua dos Estudantes, 386 RG. 13.895.246
19 | Maria Cardoso Carneiro Rua dos Estudantes, 386 RG. 13.937.908 -MG
20 | Maria de Lourdes de Oliveira Rua dos Estudantes, 386 RG. 13.637.720-8
21 | Nair Terezinha Garrido Parreira Rua dos Estudantes, 386 RG. 19.561.287-5
22 | Neusa Benedita Miranda Pereira Rua dos Estudantes, 386 RG. 23.945.156-9
23 | Neusa Maria Marcolino Rua dos Estudantes, 386 RG.21.878.189-1
24 | Noémia Augusta M. Martins Rua dos Estudantes, 386 RG. 10.880.724-1
25 | Sebastido Roque Pereira Rua dos Estudantes, 386 RG. 20.401.474
26 | Sebastido Sinastre Rua dos Estudantes, 386 RG. 16.651.400
27 | Terezinha de Jesus Carmo Rua dos Estudantes, 386 RG. 37.969.716-6
28 | Thereza Pedro Ferreira Rua dos Estudantes, 386 RG. 8.482.666-6
REFORMA/ CONSTRUCAO / EQUIPAMENTOS
Descri¢do
Objetivo

Resultados obtidos

Se a(s) meta(s) foram alcancadas de acordo com plano trabalho
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ATIVIDADES QUANTITATIVA

mescrigéo 1

Outras Informacdes:

Atualmente (na presente data) existem 28 pessoas idosas acolhidas na Associa¢do e a
institui¢do tem dificuldade em atender a demanda reprimida existente, ndo havendo a possibilidade
de acolhimento neste momento de idosos com grau de dependéncia III de acordo com as diretrizes, o
Estatuto da ILPI e a Lei n° 8.842, de 04 de janeiro de 1994 (§ unico do art. 4°) Decreto n° 9.921, de
18 julho de 2019 (art. 19).

Uma vez demanda reprimida atualmente sdo em sua maioria idosos com grau III ou com
doengas relacionado a psiquiatria, para atendimento deste puablico é necessdrio assisténcia
permanente de enfermagem e médica, assim como servigo de residéncia terapéutica para este publico
dentro do municipio. '

Reuni&io do Conselho Municipal de Assisténcia Social, Secretaria Municipal de Assisténcia
Social;

Reunido do CMI - Apresentagdo do projeto / construgdo do artigo referente ao Curso de
cuidador de idosos; ‘

Reunido da Diretoria;

Envio e atualizagdo de documentos aos orgéos Ata e Estatuto;

Relatério mensal municipal;

Produgéo da secretaria Municipal da satde; _

Presta¢do de contas mensal — Municipal “Sec. As. Social, Satide”, Estadual e CMI- IR;

Organizagio e agendamentos de atividade comunitarias: cafés da tarde, corte de cabelo,
churrasco, cultos e etc.;

Levantamento de documentos para prestagio de contas final Emenda Estadual — aquisicao
de equipamento “veiculo”;

Aniversariantes do més;

Articulagdo com a Secretaria de Saude;

Agendamento e organizagdo de visitas internas e externas;

Discussdo de caso dos residentes com as familias referentes saide da pessoa idosa e
intervengdo no manejo dentro e fora do ambiente institucional;

Agendamento consultas e exames;

Atualizag@o de orgamento para atualizagio do processo da emenda;

Orgamentos e compras — realizado pela nutricionista;

O curso de cuidador de idoso para a turma X os alunos est&o realizando com aulas tedricas
com carga horério prevista de 45 horas. O mesmo foi pensado para familiares de idosos que estdo na




ASSOCIACAO CASA DOS VELHINHOS DE SERRANA
Rua dos Estudantes, 386 — Centro

CEP 14150-000 Serrana — SP — Tel. (16) 3987-1366 / 16 98138-0102

Casa DOS CNPJ 51.821.858/0001-58 — Inscri¢do Estadual — Isento
VELHINHOS e-mail: casadosvelhinhosdeserrana@gmail.com
DE SERRANA

fila de espera aguardando vaga para acolhimento, para que possam se capacitar e deste modo
proporcionar uma melhor qualidade de vida para seus familiares, tendo em vista que nio
conseguimos acolher neste momento, com isso sera benéfico para populagdo do Municipio, além de
proporcionar qualificagdo para participago e inser¢do no mercado de trabalho.

Oficina culindria com as pessoas idosas acolhida de p&o e bolos artesanal, proposto neste
més pela voluntaria Luciene;

Reunides com familiares das pessoas idosas a fim de orientagdo;

Articulagdes com os Secretarias Municipais da Saude, processos de insumos, dieta e
medicamentos, fraldas para pessoas idosas assistidas;

Articulagdes com os Secretarias DRS XIII, processos fraldas;

Processo de alto custo de medicamento atualizagdo de exames e relatérios médicos —
orientagdo e envio;

Acolhimento e orienta¢io de familias que busca por acolhimento na unidade;

Orgamentos para aquisicdo de servicos, material de consumo de género alimenticio
combustivel;

Resposta ao Juridico da Prefeitura referente ao Tribunal de Contas;

Articulagdo e solicitagdo do escritério de contabilidade, para auxilio na resposta do Tribunal
de contas;

Orientagdo com auditora do Tribunal de Contas;

Envio de documentos e planilhas ao Tribunal de Contas e Secretaria Assisténcia Social;

Construgdo do artigo Curso de cuidador de pessoas idosas;

Adaptagdo e acolhimento de nova residente;

Resolugdo de conflitos entre moradores;

Reunido de orientagio as familias e morador;

Atualizagdo documental;

Busca por editais;

Articulagdo com Secretaria da Saude em relagéo emendas;

Manutengdo do acolhimento acontece ao longo dos 31 dias, divididos em trés turno como
aferi¢do de pressdo, medicamentos e cuidados higiene, alimentagio sdo realizadas seis refei¢des dia
as pessoas idosas;

Cantinho da Arte, acontece duas vezes na semana;

Grupo de musica da Congregacdo Cristd do Brasil -Violino e violdo;

Grupo de orag¢do voluntarias da Pastoral da esperanga - Pardquia Sagrado Coragdo todas
segundas-feiras;

Grupo de Leitura realizado pela voluntarias Pastoral da Educagdo — Paroquia Nossa Senhora
das Dores;

Alfabetizagio realizada pelas voluntérias Cris e Dulce de seg., ter., quart. e sex. -feiras;

Obra e amplia¢do em andamento;

2
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Manutencio do telhado devido os danos causado situagdes climaticas ¢
Envio de documentos para Parceiro do Idoso — projeto 2025 :
Resultado do Itat Viver Majs — Contemplacio do Projeto da entidade;
Envio de informagdes e assinatura do termo de parceria com Itat Viver Mais;
Visita de F iscalizagdo da Promotora “Nayane”;

Resposta aos oficios da promotoria;

Reunido técnica referente ao fluxo de atendimento da pessoa idosa entre a rede de servigos
com equipe gestora da Sec. Ass. Social;

‘rajadas de ventos”;

Atividades recreativas mista comunidade;

Apoio ao CMI na construcdo do diagndstico da pessoa idosa;
Organizagdo da baile festivo dos 50 anos;

Entrega de Pizza em prol da instituigfo;

Alfabetizagdo da moradora Terezinha — voluntarios da pastoral da educagio;
Internagdo na Santa Casa e no HE;

Dia do Pessoa idosa com café da tarde especial;

Serrana, 31 de outubro de 2024,
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Marlene Fatima Capitelli Bernandino Maxxcélo Pereira de Andrade
Presidente Coordenador
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RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DE ATIVIDADES
MES: NOVEMBRO/2024

A. DA INSTITUICAO

FINALIDADE ESTATUTARIA

A Associagdo Casa dos Velhinhos de Serrana, foi fundada em 15 de janeiro de 1974, com sede
propria localizada neste municipio a rua Dos Estudantes, n® 386 — Centro, trabalha em regime de
atendimento permanente 24 horas por dia, sendo idosos a partir de 60 anos de ambos 0s sexos. As
atividades realizada de acolhimento e assessoramento proporciona lhes todo cuidado necessério para
uma melhor qualidade de vida, preservando sempre sua individualidade, sua subjetividade, o respeito
mutuo e principalmente sua satde fisica, mental e social. A instituicdo de direito privado, beneficente
de Assisténcia Social, sem fins lucrativos, de duracdo por tempo indeterminado, caracterizado de
Institui¢do de Longa Permanéncia para Idosos — ILPI.

Considerando que o aumento da longevidade e a redugio das taxas de mortalidade, nas
ultimas décadas, mudaram o perfil demografico e que rapidamente o envelhecimento tornou questio
fundamental para as politicas publicas, se faz necessario o servigo de acolhimento institucional de
longa permanéncia para idosos. Pautados na Lei n° 10.741 de 2003 que dispdeés sobre o Estatuto do
Idoso, no capitulo dos Diretos Fundamentais descreve o art. 9° - “ser obrigagdo do Estado, garantir a
pessoa idosa a prote¢do a vida e a saiude, mediante efetivagdo de politicas sociais publicas que
permitam um envelhecimento sauddvel e em condi¢oes de dignidade”; e ainda no seu art. 33° - “4
assisténcia social aos idosos serd prestada, de forma articulada, conforme os principios e diretrizes
previstos na Lei Organica da Assisténcia Social, na Politica Nacional do Idoso, no Sistema Unico de
Savide e demais normas pertinentes”.

Tendo em vista que a maioria dos idosos acolhidos foi alvo de abandono familiar, maus tratos
e de lesdo de seus direitos fundamentais, os quais sdo encaminhados pela rede municipal (Secretaria
da Assisténcia Social, CREAS e através de busca Ativa).

Consideragéo que a Casa dos Velhinhos de Serrana pode atender até 28 idosos, entre homens
e mulheres com grau [ e II de dependéncia, sendo a Gnica Institui¢do de Longa Permanecia para Idosos
— ILPI no municipio de Serrana, regularmente constituida, com reconhecimento filantrépico e com
capacidade técnica e estrutural para prestar servicos socioassistenciais de prote¢do especial de alta
complexidade aos idosos.

A Associagdo Casa dos Velhinhos de Serrana disponibiliza seu patriménio, suas benfeitorias,
sua experiéncia geridtrica, seus veiculos, seus equipamentos e mobilias e seus profissionais
devidamente graduados e inscritos nos respectivos Conselhos comprimindo carga hordria minima de
acordo com a NOB/RH para execugdo das politicas publicas de assisténcia social ao idoso do
municipio de Serrana.

OBJETIVOS
Objetivos Gerais:

Dugh 4612747 P)
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- Acolher e garantir protegdo integral;
Objetivos especificos:

- Restabelecer vinculos familiares /oy sociais;
- Possibilitar a convivéncia familiar e comunitaria;

- Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais orgdo do sistema de garantia de direitos
e as demais politicas publicas setoriais;

- Favorecer o surgimento e desenvolvimento de aptiddes, capacidades e aportunidades para que
os individuos fagam escolhas com autonomia;

- Promover o acesso a programagdes culturais, de lazer, de esporte € ocupacionais internas e
externas relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos, e possibilidades do publico.
PROGRAMAS:

SEGMENTO: PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE

DADOS DO SERVICO: Associagdo Casa dos Velhinhos De Serrana — CNPJ 51.821.858/0001-58
Rua: Dos Estudantes, n° 386 — Centro — Serrana/SP — CEP: 14.150-000

PUBLICO ALVO: Idosos

CONVENIO/TERMO DE COLABORACAO: n° 006/2024

ORIGEM DO RECURSO: Municipal

B. DO PLANO DE TRABALHO

OBJETO:

O objeto a ser executado diz respeito a parceria entre instituigdes Publicas e Privadas com
finalidade de repasse de recurso financeiro de acordo com a Lei n° 13.019, DE 31 DE JULHO DE
2014, ALTERADA PELA LEI N° 13.204, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2015, para atendimentos das
pessoas Idosas, servigo Tipificado pela Resolugdo n° 109, de 11 de novembro de 2009, Servigo de
Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, caracterizado como servico de acolhimento
institucional: abrigo institucional — Institui¢do de Longa Permanéncia para Idosos — ILPI, com
recursos humanos de acordo com a NOB/RH.

O servigo de acolhimento prestado aos idosos em diferentes tipos de equipamentos, destinado
a familias e/ou individuos com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, a fim de garantir
protecdo integral. A organizagdo do servigo deverd garantir privacidade, o respeito aos costumes, as
tradi¢des e a diversidade de: ciclos de vida, arranjos familiares, raga/etnia, religido, género e
orientagdo sexual. O atendimento prestado € personalizado e em pequenos grupos que favorecem o
convivio familiar e comunitario, bem como a utilizagdo dos equipamentos e servigos disponiveis na
comunidade local. As regras de gestao -
de convivéncia deverdo ser construidas de forma participativa e coletiva, a fim de assegurar a
autonomia dos usuarios, conforme perfis.

Afim de assegurar o atendimento dentro do perfil operacional da instituicio é vedado o
acolhimento de idosos com grau de dependéncia III por uma questio operacional, uma vez que
necessitam de enfermagem intensiva e outros cuidados, além disso, de acordo com a Lei n° 8. 842,
de 04 de janeiro de 1994 (§ tinico do art. 4°); Decreto n° 9.921, de 18 julho de 2019 (art. 19), as
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[ ILPD’s ndo podem acolher idosos com maior grau de dependéncia, por nio se tratar de clinica.
METAS:

- Proporcionar ambiente préxima realidade vivenciada no convivio familiar;

- Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para realizagdo de atividades da
vida didria;

- Busca novas parcerias para que possamos desenvolver através das atividades desenvolvidas pela

equipe técnica evitando assim o isolamento social do idoso;

- Incentivar participagdo da familia no ambiente institucional;

- Defesa da garantia dos direitos das pessoas acolhidas na entidade.
FONTE DO RECURSO

&ecurso Municipal, Estadual e via Fundo do Idoso.
]

C. RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS

’?olaboradores Quantidade T
Funcionarios registrados 27
Funcionarios auténomos 03
Estagiarios remunerados 00
Voluntérios permanentes — Diretoria 16
Voluntarios eventuais 00
Estagiarios ndo remunerados 00

ATIVIDADES QUALITATIVA

Descrigio T
Atendimento individual - multidisciplinar escuta, acolhimento individual e/ou em grupo;
Triagem para abrigamento presencial, visitas de avaliagdo domiciliares;

Atividade comunitéria ou em grupo;

Articulagfo com a rede de Servigos socioassistencial;

Articulagdo com Secretaria municipal de satide;

Acolhimento das familias em sua fungdo protetiva;

Atividades virtuais com familias, comunidade;

Atividade sociocultural;

Atendimento e Acompanhamento de orientagdo a familiares e visitas virtuais;

Avaliagdo dos alimentos doados, fazendo selecdo dos mesmo quantidade e qualidade;
Atividades presenciais com as familias, comunidade, grupos religiosos, visitas escolares,
L estagiarios e trabalhos voluntarios,
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f v" Orientagdo sob cuidados dos alimentos estocados separados por: estoque fechado e estoque
que deve sair primeiro:

v' Oficina no Cantinho da arte: pintura de pano de pratos, caixas e etc;

v' Oficina Culinaria;

v' Articulagdo com satde através de agendamentos de exames e consultas;

v" Orientagfo aos cuidados dos idosos;

Resultados obtidos

v" Fortalecimento de vinculos familiar, comunitarios e dos funciondrios;

v" Resultados na orientagdes passadas aos idosos, familiares e colaboradores;

v" Qualidade nos cuidados: ulcera de pressao, lesdes de pele;

v" Manutengdo das atividades funcionais residuais;

v" Organizagio e comprometimento da equipe;

v" Armazenamento adequado dos alimentos pereciveis e ndo pereciveis, sob refrigeragio,
alimentos congelados, higiene criteriosa dos alimentos, distribuigéio e condi¢des favoraveis
de uma alimentagéo segura;

v Importancia do papel da institui¢do através das suas atividades dentro da comunidade;

v" Estimulo e preservagédo da autonomia;

v" Melhora nas condigdes de vida dos idosos.

v" Bom clima organizacional entre os moradores e colaboradores.

v' Socializagdo dos moradores com grupos de visitas, proporcionando a escuta e ressj gnificagio
de memorias;

v

Atendimento a demanda reprimida;

v" O Projeto “Formando Cuidadores para melhor idade”, atendimento a comunidade e inser¢do
da mesma por meio do projeto citado, disseminagéo do conhecimento especifico sobre o
cuidado aos idosos, afim garantir a melhor qualidade do atendimento para as pessoas idosas.
Proporcionar a inser¢do dos alunos no mercado de trabalho;

v" Melhora de Interlocugéo entre equipe por meio de capacitagdes;

v' Relagdo interpessoal entre familia e equipe;

As metas foram alcan¢adas de acordo com plano:
- Convivéncia entre idosos da institui¢do, funcionarios e familiares;

- Qualidade no preparo dos alimentos e fornecimento final para idosos;

- Orientag@o e acolhimento;

- Aptiddo e autonomia dos idosos;

- Resgate de memérias, lembrangas e ressignificagio de sentimentos/emocdes
- Fortalecimento de vinculos entre idosos e familiares;
- Manuteng@o das atividades funcionais residuais;

- Orientagfo a populagéo que busca por informago;

- Garantia e acesso documentos pessoais;
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- Acolhimento de morador;

-Qualidade do servigo ofertado;

-Fortalecimento da equipe, nos servigos prestado;
-Autonomia da pessoa idosa e da equipe;

ATIVIDADES QUANTITATIVA

META: Garantir a manuten¢éo do acolhimento (cuidados diarios e atendimentos as pessoas idosaﬂ

institucionalizadas) .
Atividade Quantidade
Administragdo de Medicamentos 28 - Diério
Aferigdo de Sinais Vitais (Por periodo) 84 - Diario
Atendimentos / Avaliagdes Médicas 19
Atendimentos individuais — Assistente Social 38
Atendimentos individuais — Fisioterapeuta 32
Atendimentos individuais — Psic6logo 38
Avaliag8o Nutricional 28
Banhos (Higiene e conforto) 28 - Diario
Campanhas de Vacinagiio 00
Estudo Psicossocial 00
6 Refeigdes oferecida aos idosos (Café da manha / Lanche da manha 180
/ Almogo / Café da tarde / Jantar e Ceia)
Reunido da Diretoria da OSC 01
Reunido entre Equipe Técnica 06
Reunides com a Equipe Operacional e Equipe Técnica . 00
Sistematizagdo ~ de  Enfermagem (Diagnéstico,  prescrigdo, 38
intervengdes e evolugdes) — Enfermeira
Sono e repouso 28 - Diario
Visitas hospitalares (Moradores internados) 00
META: Acolher as pessoas idosas em situagdo de vulnerabilidade social, compativel com o perfil
operacional da institui¢fio, estando no grau I ou II de dependéncia.
Atividade Quantidade
Abrigamento 01
Acolhimento inicial aos responsaveis ou familiares de novo morador 00
(conforme demanda)
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Falecimentos 00
Triagem para abrigamento — Avaliagio a domicilio (Funcional, 00
Cognitiva, Social e Saude do Idoso)
Triagem para abrigamento — Entrevista Inicial 00

META: Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais fragilizados ou rompidos com possibilidade de
inser¢éo na familia de origem com parceria do CREAS

Atividade Quantidade
Apoio a familia na sua fungfio protetiva 45
Desligamento de Morador 00
Fortalecimento de vinculo Familiar 45
Reunides / orientagdes sociofamiliar 45
Articulag@o e/ou discussdo de caso CREAS 01 |

META: Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgéos do sistema de garantia de
direitos e as demais politicas publicas setoriais

Atividade Quantidade

Articulagéo com o sistema de garantia de direitos 35
Articulagdo com outras politicas setoriais 35
CAD UNICO - Cadastro BPC 00
Diagnéstico e encaminhamento para cadastro socioecondmico 00
Encaminhamentos e acompanhamentos em ambulatérios  de 10
especialidades / atendimentos de emergéncia — ambiente hospitalar.

Mobilizag@o e fortalecimento de rede sociais de apoio 15
Orientagdes e encaminhamento para rede de servigos locais 10
Promogéo de acesso a documentagéo Pessoal (2% vias: Carteirinha do 00
SUS, RG, CPF, Certiddo de Nascimentos / Casamento).

Relatérios 05
Reunides externas 15

META: Promover condigdes para independéncia e autocuidado das pessoas idosas residentes.
META: Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para realizagdo de
atividades da vida diaria.

Atividade Quantidade
Atendimentos individuais — Fisioterapeuta 04
Terapia em grupo — ATIVIDADES ARTISTICAS E MANUAIS 04
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| Terapia em grupo — COZINHOTERAPIA 01 ]
Terapia em grupo — OFICINA DE LEITURA 04
Terapia em Grupo — OUTROS 00
META: Promover a convivéncia mista entre residentes de graus de dependéncia diferentes. T
Atividade Quantidade
Atendimentos em grupo — Assistente Social 10
Atendimentos em grupo — F isioterapeuta 10
Atendimentos em grupo — Psicélogo 10
Atividades comunitarias externas (culturais, lazer, recreagio, 45
comemoragdes, religiosas).
Atividades de integragfio internas, socializagdo entre os préprios 45
moradores (culturais, lazer, recreaciio, comemoragdes, religiosas).
Terapia em grupo — ATIVIDADES MANUAIS 04
Terapia em grupo — COZINHOTERAPIA 01
Terapia em grupo — OFICINA DE LEITURA 04
Terapia em Grupo — OUTROS 01
DEMAIS ATIVIDADES
Atividade Quantidade
Atividades Administrativas e Coordenagio " 30
Avaliagdo Final 00
Capacitagdes / Participagdes externas para funciondrios (palestras, 01
CONngressos, eventos e outros
Curso de Cuidador de idosos — Aulas Préticas. 00
Curso de Cuidador de idosos — Aulas Teoricas. 00
Curso de Cuidador de idosos — Conclusio e entrega de certificados. 00
Curso de Cuidador de idosos — Entrevistas Iniciais para nova turma. »
Elaboragéo de Projetos 01
Planejamento 01
Realizagdo de Eventos / Vendas, para arrecadagdo de recursos em 01
Prol da Associagéo
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RELACAO DOS ATENDIDOS

N° Nome Completo

01 | Anténio Dias de Moraes
Aparecido Bonholj

—

| 03 | Carlo de Sene
04 | Clovis Anténio Inécio da Silva
m Dirce da Costa Souza
| 06 | Durval Pedro de Oliveira
| 07 | Gumercindo Caetano
08 | Ilza de Oliveira
09 | Ilzabel da Silva Nunes

|

10 | Iracema Sela ato

13 | José Oliveira
14 | José Roberto do Val

Enderego Completo

Identidade

Rua dos Estudantes, 386
Rua dos Estudantes, 386

Rua dos Estudantes, 386

RG. 15.982.709

RG.1.696.506-1
RG 20.448.945

Rua dos Estudantes, 386

RG. 17.065.736

Rua dos Estudantes, 386

RG 26.514.506-5

Rua dos Estudantes, 386

Rua dos Estudantes, 386
Rua dos Estudantes, 386

RG 9.349.940-1
RG. 58.553.306-4
RG. 7.808.886-0

Rua dos Estudantes, 386

CPF 280.935.038-89

Rua dos Estudantes, 386

RG. 10.329.643

RG. 11.866.568

11 | José Agnaldo Campos Rua dos Estudantes, 386
12 | José Ferreira da Silva

Rua dos Estudantes, 386

RG. 17.202.698

Rua dos Estudantes, 386
Rua dos Estudantes, 386

15 | Julieta Nunes da Silva

RG 63.740.197-9
RG.14.530.863-7

Rua dos Estudantes, 386

16 | Laurinda F ranga da Silva

RG. 17.886.225-3

17 | Luiz Anténio da Silva

18 | Maria Aparecida Moura Valentim

19 | Maria Cardoso Carneiro

Rua dos Estudantes, 386 RG. 7.282.097
Rua dos Estudantes, 386 RG 11.866.269
Rua dos Estudantes, 386 RG. 13.895.246

Rua dos Estudantes, 386

20 | Maria de Lourdes de Oliveira

RG. 13.937.908 -MG

N°® da Cédula de

Rua dos Estudantes, 386

21 | Nair Terezinha Garrido Parreira

RG. 13.637.720-8

Rua dos Estudantes, 386

RG. 19.561.287-5

22 | Neusa Benedita Miranda Pereira

Rua dos Estudantes, 386

RG. 23.945.156-9

23 | Neusa Maria Marcolino

Rua dos Estudantes, 386

24 | Noémia Augusta M. Martins

RG.21.878.189-1

Rua dos Estudantes, 386

25 | Sebastido Roque Pereira

RG. 10.880.724-1

Rua dos Estudantes, 386

RG.20.401.474

26 | Sebastifio Sinastre

Rua dos Estudantes, 386

RG. 16.651.400

27 | Terezinha de Jesus Carmo
28 | Thereza Pedro F erreira

Rua dos Estudantes, 386
Rua dos Estudantes, 386

RG. 37.969.716-6
RG. 8.482.666-6

REFORMA/ CON STRUCAO / EQUIPAMEN TOS

Descri¢cdo

Objetivo

|

Resultados obtidos

[ie a(s) meta(s) foram alcangadas de acordo com plano trabalho




ASSOCIACAO CASA DOS VELHINHOS DE SERRANA
Rua dos Estudantes, 386 — Centro
CEP 14150-000 Serrana — SP — Tel. (16) 3987-1366 / 16 98138-0102

Casa pos CNPJ 51.821.858/0001-58 — Inscri¢do Estadual — Isento
VELHINHOS e-mail: casadosvelhinhosdeserrana@gmail.com
DE SERRANA

ATIVIDADES QUANTITATIVA )
ID‘escrigéo

Outras Informacdes:

18 julho de 2019 (art. 19).

Uma vez demanda reprimida atualmente sio em sua maioria idosos com grau III ou com
doengas relacionado a psiquiatria, para atendimento deste publico ¢ necesséario assisténcia
permanente de enfermagem e médica, assim como servigo de residéncia terapéutica para este piiblico
dentro do municipio, atualmente faz parte do Fluxo de atendimento da Pessoa Idosa.

Reunido do Conselho Municipal de Assisténcia Social, Secretaria Municipal de Assisténcia
Social;

Reunido do CMI;

Reunido do CMAS;

Reunido da Diretoria;

Relatério mensal municipal;

Produgéo da secretaria Municipal da satide;

Prestagfo de contas mensal — Municipal “Sec. As. Social, Satde”, Estadual e CMI- IR;

Organizagdo e agendamentos de atividade comunitérias: cafés da tarde, corte de cabelo,
churrasco, cultos e etc.;

Aniversariantes do més;
Articulagfo com a Secretaria de Saude;
Agendamento e organizacdo de visitas internas e externas;

Discussdo de caso dos residentes com as familias referentes satide da pessoa idosa e
interveng&o no manejo dentro e fora do ambiente institucional;

Agendamento consultas € exames;

Orgamentos e compras — realizado pela nutricionista;

Oficina culindria com as pessoas idosas acolhida de po e bolos artesanal, proposto neste
més pela voluntaria Luciene;

Reunides com familiares das pessoas idosas a fim de orientago;

Articulagdes com os Secretarias Municipais da Saude, processos de insumos, dieta e
medicamentos, fraldas para pessoas idosas assistidas;
Articulagdes com os Secretarias DRS XIII, processos fraldas;
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Orientagdo pessoa idosa acolhida;

Processo de alto custo de medicamento atualizagdo de exames e relatérios médicos —
orientagfo e envio;

Acolhimento e orientacio de familias que busca por acolhimento na unidade;

Or¢amentos para aquisicdo de servigos, material de consumo de género alimenticio,
combustivel;

Adaptagdo e acolhimento de nova residente;

Resolugdo de conflitos entre moradores;

Reunido de orientagdo as familias € morador;

Atualizagio documental;

Busca por editais;

Articulag8o com Secretaria da Saude em relagfio emendas;

Manuten¢io do acolhimento acontece ao longo dos 30 dias, divididos em trés turno como
aferi¢do de pressdo, medicamentos e cuidados higiene, alimentago sdo realizadas seis refei¢des dia
as pessoas idosas;

Cantinho da Arte, acontece duas vezes na semana;

Grupo de oragdo voluntarias da Pastoral da esperanca - Paréquia Sagrado Coracdo todas
segundas-feiras;

Grupo de Leitura realizado pela voluntarias Pastoral da Educagéo — Par6quia Nossa Senhora
das Dores;

Alfabetizagdo realizada pelas voluntérias Cris e Dulce de seg., ter., quart. e sex. -feiras;

Obra e amplia¢do em andamento;

Orgamento e pagamento da obra de ampliagdo;

Manuteng@o e reparos da instituigdo;

Or¢amento

Envio de documentos para Parceiro do Idoso — projeto 2025;

Resultado da Primeira fase do edital da Porto Seguro;

Entrevista e contemplago do Projeto no edital da Porto Seguro;

Alinhamento e organizagdo do Baile do 50 anos;

Baile do 50 anos;

Exposigdo e vendas dos artesanatos confeccionados pelo Projeto Cantinho da Arte;

Agdo do dia da Consciéncia Negra;

Atualizagdo do Cadastro;

Acompanhamento de moradores para realizam das compras de itens pessoais;

Passeio de acendimento das luzes de natal na praga com chegada do Papai Noel;

Torneio de futebol no Campo da 19;

Planejamento e planilhas;

Apresentagdo de atividade Circense — F undagdo Cultural;
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Orientag&o juridica para pessoa idosa acolhida;
Auxilio para pessoa idosa na sua organizagio financeira pagamentos de contas;
Levantamento em institui¢do financeira — banco, referente aos empréstimos;
Acompanhamento na agencia do INSS para realizagdo de levantamento de empréstimos;
Realizagdo de Boletim de Ocorréncia para preservagdo de direitos dos moradores;
Orientagdo juridica aos profissionais;

Visita e Fiscalizag&o do COREN;

-

Serrana, 02 de dezembro de 2024,

0 40 ool AN

Marlene Fatima Capitelli Bernandino Ma@o Pereira de Andrade
Presidente Coordenador
RG. 18.293.486-X RG. 10.231.234-MG

4 L,jéf(/(/\/(/v/bw" o ;/ b7 o
E%ners’on da Silva Miotto Jaqueline Ap, da/Silva dos Reis Lino
/& Psicologo Assistente Social
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